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Kumlinge kommun

Antagen av kommunstyrelsen den xx.xx.xxxx, bilaga X

1. RUTINER VID FAKTURERING

Betalningsvillkor, betalningspdminnelser och indrivning av fordringar
Betalningsvillkor som tillampas i kommunen &r 14 dagar fraén fakturadatum.

Avgiftsbelagd betalningspaminnelse far enligt lag om indrivning av fordringar (FFS
513/1999) skickas ut 14 dagar efter ursprunglig forfallodag. Paminnelseavgiften ar 5 euro
per pdminnelse och debiteras p& kundens nésta faktura.

Fakturaansvarig ska regelbundet ga igenom oppna reskontrasaldon och skicka ut
betalningspd@minnelser en ga&ng per manad till de kunder med férfallna fordringar aldre &n
14 dagar.

Betalningsp@minnelser skickas ut med betalningsvillkor 14 dagar.

Nar kunden har mottagit tre betalningspa@minnelser, och 14 dagar forlopt fran att den tredje
paminnelsen forfallit, fors fordran till indrivning. Fordringar for hemservice, renhallning,
dagvard och avlopp kan skickas direkt till indrivning via Utsékningsverket pd Alands e-
tjanster. Fordringar for vattenavgifter, snéplogning samt hyror skickas via Alands tingsratts
e-tjanst for en tredskodom och sedan skickas domen och fordran till indrivning.

Lagstod:

Renhallningen: Avfallslagen FFS 646/2011 § 145

Barnomsorg: Lag om klientavgifter inom smabarnspedagogiken FFS 1503/2016 § 19
Aldreomsorg: Landskapslag (2022:91) om klientavgifter inom socialvarden § 36

Kumlinge kommuns kunder har 35 rantefria betalningsdagar. Eventuell férseningsréanta
raknas fran forfallodag + 35 dagar fram till betalningsdagen och debiteras automatiskt pa
kundens néasta faktura. Detta innebdr att férseningsréntor och betalningspdminnelser alltid
maste betalas for att undvika éppna saldon i reskontran.

Férseningsranta ar enligt rantelagen (FFS633/1982) §4 referensranta + 7 procentenheter.

2. UNDERLAG OCH STOD FOR KONTAKT MED KUND GALLANDE INDRIVNING

Detta kapitel skall ses som ett stéd under samtal med kunder vilka har forfalina skulder till
kommunen som kommer skickas pd indrivning. Kalkylbladet "Berédkning av férfallna
skulder” ar ett ytterligare stéd och stravar efter att uppmarksamma kunden om
kostnaderna for rantor, forseningsavgifter, vilka avgifter som uppbars av handlaggande
myndigheter da drenden skickas pa indrivning, samt 6vriga eventuella avgifter som bygger
pa skulden 6ver tid om ingen atgard tas.

Indrivning hanteras av olika férvaltningar inom kommunen.
- Vatten / Avlopp, renhallning samt hyror drivs in av byra"nsekreteraren
- Barnomsorgsavgifter och hemservice drivs in av byrasekreteraren

Arbetssdttet som beskrivs i detta kapitel stravar till att skapa en helhetsbhild av kunden som
alla férvaltningar gemensamt kan ta del av, men aven ge en helhetsbild till kunden. Genom
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att ta ett helhetsgrepp da fakturor férfallit for indrivning &r malet att tillsammans med
kunden skapa en realistisk betalningsplan for att reglera utestaende betalningar.

Ett fortydligande gdllande denna guide, ar att kommunen inte ar drivande i att kontakta
kunder som har fakturor som férfaller till indrivning.

2.1. Beredning av drendet (efter kontakt med kunden)
Byrasekreteraren som ar handldggare och sammanstéller underlaget enligt nedan.

e GOr en sammanstélining dver alla férfallna fakturor som finns.

¢ Summorna fylls sedan i under respektive grupp i kalkylbladet® "berékning av
forfallna skulder”,

¢ Sammanstallningen lamnas till férvaltningens ansvariga tjansteman fér granskning.

2.2. Samtal med kunden

Byrasekreteraren fér samtal med kunden enligt nedanstaende prioritetsordning:
1) Forsok i forsta hand fa Kunden att betala innestaende belopp till fullo.
2) Om full betalning inte &r mdjlig, kan en dverenskommelse om betalningsplan
for reglering av skulden slutas.
3) Om ingen éverenskommelse om betalningsplan kan slutas férs skulderna till
indrivning.
Vid behov kan den ansvariga tjanstemannen tillkallas.

Samtal med Kunden ska med férdel struktureras enligt nedan:

Presentera siffrorna i sammanstallningen i kalkylbladet.

Diskutera med Kunden om ett skligt belopp att betala per manad.

Overenskom om vilket datum férsta betalningen skall goras pa.

Informera om att betalningen skall erldggas sen paféljande manad samma datum,

tills dess att skulden &r reglerad.

 Informera kunden om vad betalningsplanen innebar och vad som sker om
betalningsplanen inte féljs.

* Betalningsplanen signeras av ansvarig tjdnsteman och skickas till kunden.

+ Betalningsplanen skall signeras av kunden och returneras till kommunkansliet inom

14 dagar frén det att betalningsplanen delgivits Kunden.

! Kalkylbladet summerar och presenterar den totala originalskulden, hur den utvecklats sig i och
med férseningsréntorna, hur stora avgifter som liggs p8 i och med utskick av pSminnelser samt andra
férseningsavgifter, vilka berdknade kostnader det finns fér att driva in skulden, samt hur stor den
totala skulden é&r till kommunen inréknat dven skulder som dnnu inte férfallit till indrivning.
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Féljande information far anvandas inom konversationerna med Kunder for att ge ytterligare
forklaring om indrivning, betalningsplan och skulder.

Vad innebér indrivning av skuld, hur paverkar det Kunden?

- Indrivning av skuld: vi dverlater till en extern partner eller Tingsrétten att besluta
om indrivning av skuld. Handldggningstiden kan vara I&8ng, vilket innebér att
skulden véxer medan processen pagar. Myndigheten som driver in skulden ser
sedan vilka tillgdngar som finns och likviderar (séljer) dessa i vérsta fall for att
skulden skall kunna betalas.

- Foér dig som privatperson lnnebar detta en betalningsanmarkning vilket kan leda till
problem med till exempel, I8neansdkningar, begaran om kreditkort,
kreditupplysning etc.

Kunden har i och med denna betalmngsplan férbundit sig att reglera sin skuld till
Kumlinges kommun genom manatliga betalningar. Kumlinges kommun forbinder sig att
inte skicka innestdende belopp till indrivning under férutsattning att inbetalningar gérs
enligt 6verenskommelse och utan férsening. Om inbetalningar inte gérs enligt
overenskomme!se, forbehaller sig Kumlinges kommun rétten att skicka kvarvarande skuld
pa indrivning. I s&dant fall att Kunden misslyckas med att fullfélja sin del av
overenskommelsen och skulden drivs in, meddelar Kumlinges kommun Kunden detta utan
dréjsmal. Vid fullgjord reglering av skuld enligt denna betalningsplan, skickar Kumlinges
kommun ett kvitto till kunden pa fullgjord betalning.

Om Kunden far ytterligare skulder som forfaller till sddan grad att indrivning skall gdras
enligt kommunens policy, skall Kunden kontaktas for att i forsta hand reglera skuld
genom justerad betalningsplan. Om ingen dverenskommelse kan slutas om justerad
betalningsplan, skall betalningsplanen ses som bruten och Kumlinges kommun forbehaller
sig ratten att skicka den totala summan av férfallna skulder pa indrivning.
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2.3. Avslutning och skotsel (efter samtal)

e Om det dverenskommits om att skulden skall regleras till fullo, anteckna och lat 14
dagar forlopa.

* Om ingen betalning gjorts inom denna period, skickas betalningen pa indrivning direkt
utan vidare atgérder.

¢ Om betalningsplan slutits,

o P& servern skall en mapp per kund anvéndas, dép mappen till kundens
kundnummer (undvik att anvénda kundens namn i fil- eller mappnamn).
Skriv ut 2 exemplar och signera bada.

Skicka de 2 exemplar till kunden fér signering.

Returneras av kunden till kommunkansliet.

Skanna in det undertecknade avtalet och spara i kundens mapp under
"Gemensam\Byrasekreterare\Fakturering_o_kassa\Indrivning”.

o O 0 0

o Na&r betalningsplanen &r signerad av bada parter féljer byrdsekreteraren upp att
betalningar erldggs enligt plan (skotsel av behandlingsplanen).
« Om inte skickas d@rendet fér indrivning enligt separat instruktion.
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Kumlinge kommun Pamnm  D.f.1d0n
Kund 0

Handlaggare
Ansvarig tjdnsteman

Total skuld att reglera: 0,00 € (summan som forfallit till indrivning)

Manatlig betalning: 100,00 € (fyll i dverenskommen ménatlig betaining,
min 100€/mdénad)

Totalt antal betalningar: 0 stycken

Forsta betalning: 01.03.2022 Fyll i férsta datum d§ betalning skall vara

kommunen tilthanda,
betalning sker sedan m&natligen p8 samma
datum

Planerad skuldfri: 01.03.2022 Uppskattning, baserar sig p§ 30
dagar/m8nad

Kunden har i och med denna betalningsplan férbundit sig att reglera sin skuld till

Kumlinges kommun genom manatliga betalningar. Kumlinges kommun férbinder sig att inte skicka
innestaende belopp till indrivning under forutséttning att inbetalningar gérs enligt 6verenskommelse
och utan férsening. Om inbetalningar inte gors enligt overenskommelse, forbehaller sig Kumlinges
kommun rétten att skicka kvarvarande skuld pa indrivning. I sddant fall att Kunden misslyckas med
att fullfélja sin del av 6verenskommelsen och skulden drivs in, meddelar Kumlinges kommun
Kunden detta utan dréjsmal. Vid fullgjord reglering av skuld enligt denna betalningsplan, skickar
Kumlinges kommun ett kvitto till kunden p3 fullgjord betalning.

Om Kunden far ytterligare skulder som forfaller till sSdan grad att indrivning skall géras enligt
kommunens policy, skall Kunden kontaktas f&r att i forsta hand reglera skuld genom justerad
betalningsplan. Om ingen 6verenskommelse kan slutas om justerad betalningsplan, skall
betalningsplanen ses som bruten och Kumlinges kommun férbeh3ller sig ratten att skicka den totala
summan av forfallna skulder pa indrivning.

Ort Datum Namn, titel
Kumlinge 19.05.2022 Teknisk chef
Ort Datum Namn

Detta dokument har uppgjorts i tv8 kopior, en fér Kunden och en fér Kommunen.
Vénligen signera och returnera det ena av dokumenten till kommunkansli, inom 14 dagar
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