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1 Parter
Mellan nedanstiende parter har foljande tjdnsteavtal, "Tjdnsteavtal”, slutits.

1. Bestdllarna definierade i bilaga [] (tillsammans "Bestéllarna”, var for sig "Bestéllare”)
2. [+ FO-nummer s, «] ("Leverantéren”)

Bestallarna och Leverantéren kallas var for sig "Part” och tillsammans "Parter”. Bestéllarna &r inte
solidariskt ansvariga for varandras forpliktelser gentemot Leverantoren, utan vardera Bestéllare ansvarar
var for sig for sina férpliktelser enligt Tjdnsteavtalet.

2 Kontaktpersoner

2.1 Bestéllarnas kontaktperson
Bestillarnas kontaktperson framgar av Huvudavtalet.

2.2 Den gemensamma bestéllarorganisationen
Bestéllarorganisationens kontaktperson framgar av Huvudavtalet.

2.3 Leverantorens kontaktperson
Leverantdrens kontaktperson framgar av Huvudavtalet.

2.4  Andringar géllande kontaktpersoner
Om dndringar sker gillande kontaktpersonerna eller deras kontaktuppgifter, ska Part utan dréjsmal
underritta den andra Parten om dndringen samt meddela de nya kontaktuppgifterna.

3 Definitioner
Definitioner av begrepp framgdr av bilaga [D1], savida inte annat sédrskilt framgar nedan.

Huvudavtalet jimte dess bilagor samt de Underliggande Avtalen jaimnte bilagor ska ldsas
som en helhet sa att begrepp definierade i nagot av avtalen eller i de tillhdrande
bilagorna ska anses ha samma innebérd i samtliga handlingar.

4 Bakgrund och syfte

Tjansteavtalet har ingétts genom avrop baserat pé ett ramavtal med Leverantéren enligt
upphandlingsbeslut [Dnr s, [datum]] ("Ramavtalet”) av Ada Ab ("Ada”) dir Ada fér sina aktiedgare
upphandlat rattighet, men inte skyldighet, att utan ytterligare konkurrensutséttning bestdlla licens och
tillhdrande tjdnster till VArdinformationssystemet for sina respektive organisationer och verksamheter.
Bestillarna utgors av de aktiedgare som valt att avropa Vardinformationssystemet och underteckna
Huvudavtalet och de Underliggande Avtalen.

Huvudavtalet och de Underliggande Avtalen har tillkommit genom dialog mellan Ada och Leverantiren,
varvid dven Leverantoren haft betydande inflytande pa avtalens innehdll, lydelse och struktur.

Féremalet for Tjansteavtalet dr anvandarratten till Vardinformationssystemet, Support
samt dvriga tjanster som hanfor sig till Vardinformationssystemet.

5 Representation av Bestéllarna

Villkor om Bestillarorganisationen framgdr av Huvudavtalet. Bestdllarorganisationen representerar
Bestéllarna i forhallande till Leverantéren och har ratt att pa Bestéllarnas vignar utdva alla de rattigheter
som tillkommer Bestillarna pa basis av Tjdnsteavtalet.

6 Avtalets malsattningar

Tjénsteavtalets syfte &r att klargora Parternas rattigheter och skyldigheter gillande underhall, support
samt utveckling av Virdinformationssystemet under Avtalsperioden samt i fall av Tjdnsteavtalets
avveckling eller fértida upphérande. Malsattningen dr att Leverantoren, genom tillhandahallandet av
tjansterna enligt Tjdnsteavtalet, ska tillse att Vardinformationssystemets funktion, tillganglighet och
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prestanda uppritthills under hela Avtalsperioden sd att Bestdllarna garanteras ett
Vardinformationssystem som uppfyller Avtalade Krav dven efter Acceptans. Parterna ska tillsammans
verka for att utveckla Vardinformationssystemet under Avtalsperioden, sé att Vardinformationssystemet
over tid anpassas till vardverksamhetens utveckling och férandrade behov.

7 Avtalshandlingar och deras inbordes ordning

Tjénsteavtalets omfattning och villkor framgér av detta Tjdnsteavtal, nedan ndmnda bilagor samt dvriga i
Huvudavtalet ndmnda handlingar. Om Tjinsteavtalets bilagor innehéller motstridiga uppgifter ska
handlingarna gélla i nedan ndmnd ordning.

1. Tjdnsteavtalet
2. Bilagorna listade i hilageférteckningen pa sid 2 i Tjdnsteavtalet, i ndmnd ordning

3. [Bilaga ]: JIT 2015 - standardvillkor

a. JIT 2015 - Tjdnster
b. JIT 2015 - Kensulttjdnster
c. JIT 2015 - Personuppgifter
d. [JIT 2015 - Tillampningar Icke-Oppen Kallkod)
e, JIT 2015 - Allmdnna avtalsvillkor

Ovan ndmnda avtalshandlingar kompletterar varandra.

Tvingande lagstiftning dger alltid tillimpning framom ovan listade dokument.

(Ovriga avtalshandlingar och deras inbérdes ordning framgar av Huvudavtalet. Férhillandet mellan
Tjdnsteavtalet och Huvudavtalet framgdr av Huvudavtalet.

8 Avtalsperiod
Tjidnsteavtalet trider ikraft vid Acceptans och géller under Avtalsperioden, vilken framgdr av
Huvudavtalet. Grunder f6r fortida upphérande av Tjansteavtalet framgér av Huvudavtalet.

9 Anvandarratt till Vardinformationssystemet

9.1 Bestallarnas licens till Vardinformationssystemet

Leverantéren uppliter hirmed till Bestédllarna en icke exklusiv licens (anvindarritt) att nyttja
Virdinformationssystemet i och for Bestillarnas verksamhet, i enlighet med villkoren i detta Tjdnsteavtal
och dess bilagor.

Bestéllarna har ritt att sjilv eller med bistdnd av en extern tjdnsteproducent:

i. anvidnda Virdinformationssystemet inom sin verksamhet, inklusive rétt att géra egna
konfigurationer i Vardinformationssystemets information och i anvéndargranssnitt; och

ii. overldta nyttjanderittigheter till Virdinformationssystemet till tredje parter, om skotseln av
Bestillarnas uppgifter eller omorganisationer kraver detta eller fir att for Bestéllarnas rakning
vidta sddana dtgédrder som Bestéllarna &r beréttigade till enligt sin licens till
Vardinformationssystemet.

Bestillarnas nyttjanderitt giller i testnings-, utbildnings-, och driftmiljder vid Bestdllarnas enheter som
bedriver dldreomsorg och/eller socialvird. Bestidllarnas anvandarrétt omfattar alla Bestéllarnas enheter
som bedriver dldreomsorg och/eller socialvdrd.



Licensvillkor gdllande exempelvis tredjepartsprogramvara begrinsar inte till nigon del Leverantérens
ansvar och skyldigheter enligt Huvudavtalet ach de Underliggande Avtalen.

Till 6vriga delar tillampas i JIT 2015 - Tjinster via nat, innefattande men inte begrinsad till punkt 7.

9.2 Uppdateringar och uppgraderingar
Leverantéren ansvarar fér att fortldpande uppdatera och uppgradera Virdinformationssystemet under
Avtalsperioden sd att det alltjamt uppfyller Avtalade Krav och ir tillgdngligt fér Bestéllarna.

Anvéndarrétten ska i varje fall omfatta uppdateringar och versionsbyten som fanns tillgdngliga innan
Tjénsteavtalet tradde ikraft eller som tillkommit som ett resultat av rittande av Fel efter att
Tjdnsteavtalet trétt ikraft, utan tillkommande kostnader for Bestéllarna.

9.3 Anvéndare

Bestillarna kan med stéd av detta Tjdnsteavtal ge anvindare anvindarrattigheter till
Vardinformationssystemet. I Gvrigt styrs anvéndarréttigheter enligt separat dverenskommelse mellan
Bestillarna och AHS.

9.4 Overfdring av anvandarrittigheter
Vérdinformationssystemets samtliga anvandarrittigheter dverfors i samband med en sdan éverlitelse av
Tjdnsteavtalet som regleras i punkt 31 nedan.

10 Leverantdrens skyldigheter

10.1  Allménna skyldigheter
Leverantdren ska fullgbra Tjdnsteavtalet med omsorg, férutsatt yrkeskunnande, i enlighet med lag och
avtalad tidtabell samt pd det sitt som framgdr av Tjansteavtalet och dess bilagorn.

Leverantéren férbinder sig att pa egen bekostnad upprétthélla en god och uppdaterad sakkunnighet om
de produkter, den teknologi och de férfaranden som hér samman med Virdinformationssystemet samt de
tjdnster som dr foremal for detta Tjdnsteavtal. Med uppdaterad sakkunnighet avses dven kunnande om
sédana nya och ersittande produktversioner eller motsvarande produkter samt de arbetsforfaranden
som hér samman med dessa och som utkommer efter att Tjdnsteavtalet tritt ikraft.

Leverantéren ska ha tillgdng till samtliga av de resurser, anordningar, arbetsredskap, licenser och
utrymmen som Leverantéren behover for att kunna fullgora Tjdnsteavtalet och som inte i detta
Tjdnsteavtal eller dess bilagor specificerats tillhéra Bestillarnas ansvar.

Till dvriga delar tillimpas JIT 2015 - Tjanster, innefattande men inte begrinsad till punkt 3 och 5.

10.2  Leverantdrens helhetsansvar
Drift, Underhall, Support och Utveckling av Virdinformationssystemet regleras i avtal mellan AHS och
Leverantéren. Bestéllarna har ratt att nyttja dessa tjdnster genom Bestillarorganisationen,

Leverantdéren har ett helhetsansvar for att Virdinformationssystemet bibehdller kravstilld funktionalitet
och tillganglighet under Avtalsperioden.

10.3  Vardinformationssystemets egenskaper och funktionalitet

Leverantdren ansvarar for att Vardinformationssystemet under Avtalsperioden uppfyller Avtalade Krav
samt tillhandahalls i den omfattning, med den tillginglighet och med de egenskaper och den
funktionalitet som framgér av Tjdnsteavtalet och dess bilagor.

Om Leverantdren under Avtalsperioden ersitter funktionalitet i VArdinformationssystemet med
alternativ funktionalitet som minst motsvarar funktionaliteten i Virdinformationssystemet, dger
Bestéllarna ratt att utan extra kostnad nyttja till den funktionaliteten.



Leverantdren ska under hela Avtalsperieden inom ramen fér underhillsitagandet bedriva ett lépande
utvecklingsarbete i syfte att férbéttra och effektivisera Vardinformationssystemet och dess funktioner.
Séddan sedvanlig produktutveckling av Virdinformationssystemet ingér i Bestéllarens licensavgift. Om
nagon funktionalitet eller annan egenskap som har sin grund i Avtalade Krav blir obsolet eller inte langre
stéder vardverksamheten till f6ljd av Vardinformationssystemets eller vardverksamhetens utveckling, har
Parterna ritt att gora de férandringar som behdvs for att avldgsna sddan funktionalitet eller egenskap.

Utveckling av Vardinformationssystemet fir aldrig medféra en férsamring i férhillande till Avtalade Krav.

Till 6vriga delar tillimpas JIT 2015 - Allménna villkor, innefattande men inte begrinsad till punkt 5 samt
JIT 2015 - Tjanster, innefattande men inte begransad till punkt 5.

10.4  Andringar i tjénster
Huvudavtalets samverkansrutin fér dndringar samt JIT 2015 - Tjanster, innefattande men inte begrinsad
till punkt 4, tillampas.

10.5  Bestéllarnas forvaltningsarrangemang

Efter Tjdnsteavtalets undertecknande kan Bestéllarna berdras av olika férvaltningsarrangemang si som
till exempel fusioner eller dndringar i organisationen, dndringar i uppgiftsfordelningar och ansvar.
Leverantéren &r skyldig att fullgora sina férpliktelser enligt detta Tjdnsteavtal oheroende av dylika
forvaltningsarrangemang, men med beaktande av deras inverkan pi foremalet fir detta Tjdnsteavtal.

Bestdllarna &r skyldiga att utan oskaligt dréjsmal informera Leverantren om kommande
forvaltningsarrangemang efter att Bestdllarna fatt vetskap om sadana.

Bestillarna ska ersitta Leverantéren f6r det merarbete Bestdllarnas forvaltningsarrangemang orsakar
Leverantéren i enlighet med punkt 18.5.

10.6 Leverantdrens informationsplikt

Leverantéren ska utan dréjsmal meddela Bestillarna om sidana omstindigheter som kommit till
Leverantdrens kdnnedom och som sannolikt kan ha en inverkan pa fullgérandet av Tjdnsteavtalet. Detta
omfattar exempelvis, men inte begransat till, férdndringar i Leverantérens personalstyrka eller i dess
dgande- och organisationsform,

Leverantdren ska vid ovan ndmnda omsténdigheter meddela Bestillarna om omstdndigheterna och hur
Leverantéren hanterar dem for minsta méjliga inverkan pd Bestéllarna. Leverantéren ska dven informera
om tidtabellen fér ndr Leverantéren bedémer att omstandigheten dr undanrdjd samt om férindringar i
anknytning till dessa omsténdigheter.

10.7 Rapportering och dokumentation

Leverantéren ska uppritthdlla en tickande dokumentation av hog kvalitet gdllande fér Bestillarna
relevant del av Vardinformationssystemet. Bestéllarna ska ha konstant tillgang till uppdaterad
dokumentation gillande for Bestéllarna relevant del av Vardinformationssystemet. Leverantoren ansvarar
for att Bestéllarna alltid erhdller dokumentation som motsvarar den version av
Vardinformationssystemet som vid varje tillfille anvinds hos Bestillarna. I samband med varje
uppdatering av Vardinformationssystemet ska Bestillarna erhdlla en versionsbeskrivning som beskriver
de dndringar som ar genomforda sedan senaste uppdatering samt tillhérande testprotokoll.

Dokumentationen ska vara pd svenska, med undantag for tekniska specifikationer som kan vara pi
svenska eller engelska.

I 6vrigt ska Leverantdren pd Bestéllarnas begédran ldmna rapporter som till sitt antal, sin natur och sin
omfattning dr skiliga och med stod av vilka Bestéllarna kan granska fullgérandet av Tjinsteavtalet.
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10.8  Plats for utforande av avtal

Leverantéren fullgér i Tjdnsteavtalet i huvudsak frin sina egna eller dess underleverantérs lokaler,
Leverantoren ska pa férhand underritta Bestillarna om varifrdn Leverantéren producerar de tjdnster
som dr foremal for Tjdnsteavtalet samt om fordndringar av denna plats.

1 Gvrigt tillimpas JIT 2015 Tjdnster, innefattande men inte begrinsad till punkt 3.4 och 5.4,
11 Underhall

11.1  Leverantdrens skyldigheter att avhjilpa Fel

Leverantéren ansvarar for Vardinformationssystemets Underhill, sisom nédvindiga uppdateringar,
felrittningar och andra underhallsitgirder for att VArdinformationssystemet ska bibehalla full kravstalld
funktionalitet och tillgédnglighet under Avtalsperioden.

Leverantéren dr skyldig att utan extra kostnad for Bestillarna avhjdlpa alla Fel i
Virdinformationssystemet under Avtalstiden sé att Virdinformationssystemets funktionalitet, prestanda
och tillgénglighet alltjimt motsvarar Avtalade Krav.

Leverantéren ska ocksd utan drojsmal dtgirda sidana mindre brister som upptickts fore Acceptans, men
som inte utgjort ett hinder fér Acceptans.

11.2  Bestéllarnas ataganden
Nir Underhdllet avser felavhjdlpande ska Bestallarna vid felanmilan ange och, om majligt, visa hur felet
yttrar sig.

12 Support
Bestdllarna har rétt till Support frin och med Effektiv Leveransdag.

Leverantdren ska tillhandahdlla Bestéllarna Support pa det satt och enligt de servicenivier som framgar
av [bilaga « (Sarskilda villkor for support)] samt bilaga [« (Servicenivier)], for att sikerstilla
Vardinformationssystemets anvandbarhet. Bestiillarnas begiran om Support gérs via
Bestillarorganisationen.

Vid tillhandhéllandet av Supporten ska Leverantiren, sdvida inte annat framgér av ovan namnda bilagor,
iaktta de principer samt tillimpa de arbetsmetoder som giller for Underhall enligt punkt 11.

13 Ovriga tjdnster

13.1  Utbildning

Bestéllarna kan enligt Bestdllarnas behov bestalla tilliggsutbildning av Leverantéren gillande sidan
utbildning som ingér i [bilaga F5 Beskrivning av utbildning]. Ersittning fér tilliggsutbildning framgér av
[bilaga « (Prislista)]. Utbildning som ingér i Inférandet av Virdinformationssystemet har Bestillarna ritt
att ta del av som en del av Bestillarorganisationen.

13.2  Konsulttjdnster
Leverantéren ska tillhandahalla Bestallarna konsulttjédnster pd det sétt som framgar av [bilaga
(beskrivning konsulttjénster)]. Ersdttning for konsulttjinster framgér av [bilaga » (Prislista)].

13.3  Utveckling

Parterna ska samarbeta kring Utvecklingen av Véirdinformationssystemet genom sin
samverkansorganisation enligt bilaga [+ (Samverkansorganisation)] och med beaktande av kraven i bilaga
F3 Beskrivning av férandring, underhill ech utveckling.
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14  Bestéllarnas allmanna skyldigheter

Respektive Bestallare ansvarar var for sig for sina skyldigheter enligt Tjansteavtalet, oberoende av om
Bestéllarna samordnar uppfyllandet av skyldigheter som ankommer pé Bestéllaren genom
Bestillarorganisationen.

Bestdllaren ska bistd Leverantéren, pd det sitt som kan anses skiligt, for att Leverantoren ska kunna
fullgdra detta Tjansteavtal och tillhandahélla tjinster enligt det samma.

Bestdllaren ska inom en skdlig tid fatta beslut som har betydelse fir fullgérandet av Tjansteavtalet och
tillhandahdllandet av tjanster enligt det samma, samt utféra de uppgifter som enligt Tjansteavtalet eller
dess bilagor ankommer pé Bestallaren. Bestillaren ska dven se till att Bestillaren har tillrickliga
personalresurser for att bistd Leverantéren i fullgérandet av Tjidnsteavtalet.

Bestdllaren ska ansvara for att anvandarna anvander Virdinformationssystemet i enlighet med tillimplig
lagstiftning och god sed inom socialviirden samt hilso- och sjukvérd. Bestillaren ska dven ansvara for att
Vardinformationssystemet endast anvinds i klient- och patientarbete av kompetenta yrkespersoner inom
dldreomsorgen och/eller socialvarden. Skada som Bestillaren eller tredje man lider med anledning av
anvindande av Virdinformationssystemet i strid med detta stycke, dr Leverantéren inte ansvarig for i
forhéllande till Bestéllaren.

Om en tredje part framfér krav mot Leverantdren med anledning av en Bestillares nyttjande av
Vardinformationssystemet i strid med tillimplig lagstiftning eller god sed inom socialvirden samt hilso-
och sjukvdrden, har Leverantoren ritt att hdnvisa den som framfért kravet till att framféra detta mot
ifrdgavarande Bestéllare. Om den som framfor kravet trots denna hénvisning till Bestillaren i friga
inleder en domstols- eller myndighetsprocess mot Leverantdren, ska ifrigavarande Bestillare med alla
skéligen till buds stdende medel bistd Leverantéren genom att ge all hjilp, information och material som
Leverantéren behdver for att utreda saken.

Bestallaren ska ge Leverantéren tillrackliga uppgifter om sadana omstindigheter som inverkar pa
Tjdnsteavtalets fullgorande, samt utan dréjsmal ge Leverantdren uppgifter om omstindigheter som kan
férorsalea forseningar eller stérningar i fullgérandet av Tjdnsteavtalet.

Bestillaren ansvarar fér att de uppgifter Bestéllaren ger Leverantiren ir korrekta och tillrickliga for att
Leverantdren ska kunna fullgora sina skyldigheter enligt detta Tjansteavtal,

15 Sdkerhetskopiering av data

Leverantdren ansvarar fér sikerhetskopiering av Bestillarnas material och data som finns i
Vardinformationssystemet pa det sdtt som nidrmare anges i bilaga T2, Informationssikerhet och
dataskydd].

L 6vrigt tillimpas JIT 2015 Tjénster via nit, innefattande men inte begrinsad till punkt 10.

16 Sprak
Fullgérandet av detta Tjénsteavtal och tillhandah&llandet av tjinster enligt det samma ska ske pa svenska.

Dokumentation som Leverantéren enligt Tjdnsteavtalet ska uppritthilla, inklusive men inte begrinsat till
dokumentation om Vérdinformationssystemet, Underhéll samt Support, ska vara pa svenska.

Den tekniska dokumentationen ska vara pd svenska eller engelska.

Villkor om sprak i JIT - Allminna villkor tillimpas inte.
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17 Samverkan

17.1  Samarbete, informationsdelning och méten

Parterna dr medvetna om att fullgérandet av Tjédnsteavtalet och tillhandahallandet av tjdnster enligt det
samma forutsitter en samverkan mellan Parterna. I bilaga [F2 (Samverkansorganisation)] regleras
Parternas samverkan under Avtalsperioden. Bestillarnas samverkan med Leverantéren sker genom
Bestéllarorganisationen.

17.2  Meddelanden

Meddelanden som Parterna enligt detta Tjéinsteavtal ska ge varandra och som kan paverka
Tjdnsteavtalets giltighet, eller andra meddelanden som ska séindas inom en viss frist, ska sindas pa det
sdtt som framgar av Huvudavtalet.

17.3  Bestéllarnas granskningsritt (revision)
Bestallarna har rétt att utfora eller lita en tredje oberoende part utféra en granskning av Leverantérens
uppfyllelse av Tjdnsteavtalet pd det sitt som framgar Huvudavtalet,

18  Pris och betalningsvillkor

18.1  Licenser
Pris for Bestillarnas licenser och dértill hérande tjdnster samt betalningsvillkor och férdelningen av
kostnaden mellan Bestillarna regleras i Huvudavtalet.

‘Till vriga delar tillimpas JIT 2015 - Allménna villkor, innefattande men inte begrédnsad till punkt 7.

18.2  Pris for Svriga tjinster
Pris fav tillhandahallande av 6vriga tjanster enligt detta Tjénsteavtal framgsr av [bilaga « (Prislista)].

Till 6vriga delar tillimpas JIT 2015 - Allménna villkor, innefattande men inte begrinsad till punkt 7.

18.3  Betalningsvillkor fér dvriga tjanster
Tilldggsutbildning som 4r en del av Tjinsteavtalet enligt punkt 13.1 faktureras méinadsvis i efterskott.

Konsulttjdnster som ar en del av Tjénsteavtalet enligt punk 13.2 faktureras manadsvis i efterskott.
Ovriga tjdnster enligt detta Tjansteavtal faktureras manadsvis i efterskott.

Kostnaden for samtliga tilliggstjdnster férdelas mellan de avropande Bestillarna i proportion till deras
antal anvindare.

Betalningstiden 4r i samtliga fall 30 dagar frdn att Leverantéren sint en avtalsenlig faktura. Fakturan ska
innehalla de uppgifter som framgar av mervardesskattelagen (1501/1993) 209 e § och vara uppréttad pa
svenska.

Forseningstiden fér en ostridig och klar fordran 4r 60 dagar innan Leverantéren har ritt att gora gillande
péféljderna som stadgas i Huvudavtalet. Till évriga delar tillimpas JIT 2015 - Allmanna villkor,
innefattande men inte begrinsad till punkt 8.

18.4  Prisférindringar

Priset for tjdnsterna inklusive option KommunVIS i bilaga @ (Prislista) knyts till det av finlindska
Statistikcentralen publicerade producentprisindexet fér tjanster till foretag eller den offen tliga sektorn
(totalt index fér tjanster BtoB) (2021=100)), genom att anviinda drsmedelvirde for r 2023 som basindex
(2023 1-12 = [@]). Indexjustering gérs arligen 1.3 genom att som justeringsindex anvinda
arsmedelvardet for foregdende ar. Den forsta indexjusteringen gérs dret som foljer efter det &r under
vilket Acceptans skett. Indexjustering kan géras bide med héjande och sinkande effekt.
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Leverantdren ska i god tid fére 1.3 arligen meddela Bestillaren om de justerade priserna och redovisa
underlag fér indexforindringen. Aven Bestillaren har ritt att initiera prisforidndringen genom att
meddela Leverantéren om indexférandringen arligen fore 1.3.

18.5  Konsulttjanster

Bestdllarna kan skriftligen bestalla konsulttjanster och Leverantéren ska tillhandahélla konsulttjinster,
exempelvis for hjilp med konfigurering av Virdinformationssystemet eller migrering av data. Omfattning
och tidplan for dylika tillaggsarbeten ska 6verenskemmas i enlighet med Huvudavtalets bestimmelser om
samverkansorganisation. Pris fér konsulttjdnsterna framgér av [bilaga e (Prislista)]. Kostnader med
anledning av Bestallarnas forvaltningsarrangemang enligt punkt 10.5 ska faktureras som konsulttjinster.

Till faktura ska alltid bifogas specifikation ¢ver konsulttjinsterna samt vilken prissittning enligt [bilaga »
(Prislista)] som tillimpats for respektive konsulttjinst.

18.6  Tjanster som utférts utan skriftlig bestalining eller som dverskridit kostnadsberikning
Bestillarna har ingen skyldighet att betala far konsulttjanster som utférts utan skriftlig bestillning eller
for tjidnster som éverskridit den kostnadsberdkning Leverantiren limnat.

Leverantdren har dock ratt att fakturera for sidana tjinster som p.g.a. deras bridskande natur inte
kunnat avtalas om pé férhand med Bestillarna, eller som Leverantiren inte p.g.a. deras bridskande natur
kunnat meddela om att kommer 6verskrida den kostnadsberikning Leverantéren lamnat, Detta giller
dock endast nér den bradskande naturen beror pi omstindigheter som dr utanfér Leverantérens
kontroll.

18.7 Kostnader och utldgg
JIT 2015 - Allménna villkor tillimpas, innefattande men inte begrinsad till punkt 7.

19 Sakerhet och sekretess

19.1  Sekretessplikt
Villkor om sekretessplikt framgdr av Huvudavtalet och Sekretessforbindelsen.

19.2  Sekretessplikt for anstéllda och underleverantérer
Villkor om sekretessplikt framgar av Huvudavtalet och Sekretessforbindelsen.

19.3  Hinvisning till avtalsférhillandet
Villkor om sekretessplikt framgédr av Huvudavtalet.

19.4  Returnering av handlingar och radering av uppgifter vid Tjdnsteavtalets upphérande
Se villkor om Avveckling i Huvudavtalet.

JIT 2015 - Allménna villkor, innefattande men inte begransad till punkt 17 tillimpas.

19.5 Informationssikerhet
Villkor om informationssakerhet framgér av Huvudavtalet.

19.6  Informationsskydd
Villkor om informationssédkerhet framgir av Huvudavtalet.

19.7 Behandling av personuppgifter
Villker om behandling av personuppgifter framgdr av Huvudavtalet samt Personuppgiftsbitridesavtalet.

20 Immateriella rattigheter

20.1  Aganderitt och upphovsratt
Villkor for de immateriella rattigheterna framgar av Huvudavtalet.
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20.2  Anvandarrdatt
Villkor for anvindarratten till Virdinformationssystemet framgér av Tjinsteavtalet punkt 9.

21 Bestéllarnas ratt till data och tillgang till data

21.1  Bestéllarnas ratt till data

All data och allt material, inklusive men inte begrinsat till den data som finns i Vérdinformationssystemet,
som Bestillarna tillgdngliggjort eller tillhandahallit Leverantéren for fullgérandet av detta Tjansteavtal,
eller som lagras i VArdinformationssystemet, utgor och forblir respektive Bestillares egendom. Bestillare
ska under Avtalsperioden, vid varje tidpunkt, ha tillging till den data som Bestillaren lagrar i
Vdrdinformationssystemet samt tillgdngliggjort eller tillhandah3llit Leverantéren for fullgorandet av detta
Tjdnsteavtal. Bestallaren ska &ven ha ratt att himta och kopiera sidan data. Leverantdren ska ge
Bestdllaren tillgdng till data utan oskéligt dréjsmal. Bestillarens data och material ska i dvrigt
tillhandahéllas i sddan form och vid Tjdnsteavtalets upphérande dterldmnas pa det sétt som framgir av
Huvudavtalet.

21.2  Statistik
Statistik och statistiska data genererat i Véirdinformationssystemet utgér Bestéllarnas egendom.

22  Forsdkringar
Villkor om férsakringar framgir av Huvudavtalet.

23  Bestallaransvar
LeverantGren ska pd det sdtt som framgér av Huvudavtalet fortlépande under Avtalsperioden firse
Bestéllarna med utredningar enligt lagen om bestéllaransvar (FFS 1233/2006).

24  Kris och undantagsférhallanden
Villkor om kris och undantagsférhéllanden framgar av Huvudavtalet.

25 Force majeure
Villkor om force majeure framgar av Huvudavtalet.

26  Paféljder vid avtalsbrott

26.1 Meddelande om férvintat dréjsmal

Leverantéren ska utan dréjsmal och i varje fall fore den tidpunkt har intraffat, vars 6verskridande skulle
leda till vite, meddela Bestillarna om férvintat dréjsmal i tillhandahdllandet av tjénsterna enligt punkt
13. Leverantéren ska dértill i samband med meddelandet om forvintat dréjsmal eller senast inom fem
arbetsdagar efter att meddelandet getts, presentera for Bestéllarna en skilig och verkstallbar plan fér hur
orsakerna till det forvintade dréjsmalet kan undanréjas, eller om orsakerna inte kan undanrajas, vilka
dtgirder Leverantdren kommer att vidta for att undvika ytterligare drdjsmal samt en uppdaterad tidplan
inklusive féreslagen tilldggstid for tillhandahéllandet av tjinsterna.

Bestillarna ska senast inom sju arbetsdagar frédn att den mottagit Leverantérens plan meddela
Leverantdren om den godkénner eller forkastar planen. Bestillarna ska inte utan sirskild orsak férkasta
planen om Leverantérens fireslagna tillaggstid ar skilig och Leverantérens plan inte heller i Gvrigt
orsakar Bestdllarna visentlig oldgenhet. Om Bestéllarna véljer att godkénna Leverantérens plan, avstar
Bestallarna fran att krdva vite for det fall att det forvintade dréjsmalet intréffar enligt den ursprungliga
tidplanen. Godkidnnandet av Leverantérens plan piverkar dock inte Bestillarnas riitt att kriva vite om
den nya tidplanen 6verskrids. Godkidnnandet av Leverantérens plan paverkar inte heller Bestillarnas ritt
att gora géllande andra paféljder enligt Tjansteavtalet.

Meddelande om férvantat dréjsmal omfattar endast tjdnsterna i punkt 13,
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26.2  Pafélider vid drijsmal (vite)
Om Leverantoren befinner sig i drdjsmal med en tjinst som avses i punkt 13 och detta inte beror pi
Bestillarna eller force majeure, har Bestallarna ritt till vite.

Vite utgar efter varje full vecka forseningen varar med 1 % av tjinstens offererade pris, inklusive
eventuella tillkommande konsulttjinster/pibérjad vecka fér maximalt 12 veckor.

26.3  Betalning av vite

Om Leverantoren ar skyldig att betala vite enligt detta Tjinsteavtal ska vitet i forsta hand avriknas frin
det belopp Leverantdren fakturerar Bestallarna. Parterna ska komma ¢verens om hur vitesbeloppet
avrdknas fran faktureringen. Om Parterna inte kan komma éverens om detta har Bestillarna rétt att dra
av vitet frdn det belopp Bestéllarna ska betala Leverantéren eller kréva att Leverantéren ska betala vitet.

Om Leverantdren enligt detta Tjansteavtal dr skyldig att betala vite till Bestéllarna har Bestillarna inte
ratt att krdva vite enligt ett annat avtal for samma avtalsbrott, samma handlingar eller samma
underlétenhet som gett upphov till skyldigheten att betala vite enligt Tjansteavtalet. Vite ska i dylika fall
utgd enligt det hogsta vitesbeloppet som ar tillimpligt p4 avtalsbrottet.

Bestdllarna har ratt att krava skadestdnd motsvarande den verkliga skadan, till den del detta éverskrider
vitet.

26.4  Skadestand och ansvarsbegransning
Villkor om skadestédnd och ansvarshegrisning framgar av Huvudavtalet,

26.5  Pafdljder enligt upphandlingslagen

Parterna stdr for sina egna skador om en domstol, pd det sitt som fireskrivs i lagen om offentlig
upphandling och koncession (1397/2016), utdémer en ogiltighetspaféljd fér Huvudavtalet eller att
Huvudavtalets avtalsperiod ska forkortas.

27  Reklamation

Vid avtalsbrott ska Part ldmna ett skriftligt meddelande till den andra Parten inom skalig tid fran den
tidpunkt déd Part fitt eller borde ha fitt kiinnedom om den andra Partens avtalsbrott, om inte annat
framgdr av ndgon annan punkt i Tjinsteavtalet. Med skilig tid avses hagst tva veckor. Underliter Part att
limna meddelande inom skalig tid forlorar denne sin ritt att 4beropa avtalsbrottet.

28  Avtalets fortida upphorande

28.1  Grunder till fértida upphérande
Grunderna for fértida upphérande framgér av Huvudavtalet,

28.2  Villkor som férblir ikraft

Oberoende av om Tjénsteavtalet upphér ska upphérandet inte ha en inverkan pé giltigheten fér sidana
villkor som &r avsedda att vara giltiga oberoende av Tjinsteavtalets giltighet. Sddana villkor innefattar till
tilldmpliga delar, men ér inte begrinsat till, villkor om rekryteringsforbud, informationssikerhet,
informationsskydd, skydd av persenuppgifter, immateriella rittigheter, ritt och tillging till data,
avveckling, lagval och tvistldsning.

29  Avveckling
Avvecklingen och dartill hérande villkor framgdr av Huvudavtalet.

30 Andringi avtal
Villkor fér &ndringar i avtal framgar av Huvudavtalet.

31  Overlitelse av avtal
Villkor om éverlatelse av avtal framgér av Huvudavtalet,
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32 Tillamplig lag
Villkor om tillimplig lag framgdr av Huvudavtalet.

33 Tvistlosning
Villkor om tvistldsning framgar av Huvudavtalet.

34  Ikrafttridande
Detta Tjdnsteavtal trader ikraft ndr behoriga féretridare for Parterna undertecknat Huvudavtalet och de
Underliggande Avtalen,

Detta Tjansteavtal har upprittats i tvd exemplar, ett for Bestillarna och ett for Leverantoren.

[Ort, dd.mm.4444) [Ort, dd. mm.aaaa)

[BESTALLARE] [XX AB]

[Namn] [Namn]
[titel] [titel]
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