Kommunerna Briando och Kum

Kumlinge den 7 juni 2022 Alands landskapsregering

Arende: Effektivt agerande av ALR/Infra och Alandstrafiken vid driftsstérningar i
skdrgdrdstrafiken

Ref. Situationen vid Alfagelns driftstopp 23-31.5.2022

Brandd och Kumlinge féljde med oro hanteringen av trafiksituationen under vecka 21. Liget utlgstes
av Alfagelns driftstopp som férorsakade avbrott i trafiken p& norra linjen mellan Torsholma och
Hummelvik. Fran mandag kvall till torsdag morgon var liget kaotiskt och prévade mangen
skargardsbo och helgfirares humor.

Kommunerna inkommer ddrav med féljande gemensamma listning av drenden vi forvantar oss att
skots battre ndsta gang, under ett liknade driftstopp:

- Informationen. Meddela vad som har hént, uppskatta tidsram, och meddela hur man férséker lésa
situationen. Sdnd ut informationen pa alla kanaler.

- Anvéind de elektroniska informationstavlorna. Elektroniska anslagstavlor dr enbart s bra som
informationen de formedlar. Nu kom ingen information pa tavlorna. Fokusera pa tydlig och enkel
information. Begrepp som “6verbokade kunder” &r inte sjélvklar for brukarna.

- Kundkontakten och mdjligheten for kunden att fa kontakt mdste forbdttras. Vid ett driftstopp som
detta dr kunden helt beroende av att nd kundservicen vid Alandstrafiken.

- Alandstrafiken behéver ha jour under kviillar och helger.

- Snabbare meddelande till kunder. Det tog 2,5h frén att farjan meddelade instélld trafik innan de
forsta kontakterna togs med drabbade kunder sdsom fiskbilar med vardefull last. Detta ir under all
kritik. Malet framdver maste vara att textmeddelandet till “vanliga” kunder skickas snabbare och
fortydligas med t.ex. "Alfageln dr sénder och ur trafik”.

- Infrastrukturavdelningen och Alandstrafiken mdste ha fardiga planer linje for linje ach farja for farja
om hur tonnaget flyttas vid oplanerade stopp. Denna information méste finnas tillgénglig for
tjanstemannen mobilt oberoende var de befinner sig.

- Fdrjornas besdttningar behdver ha liknande planer tillgéingliga s& de vet vad som ska ske i
undantagssituationer. Det dr utmanande att komma in pa en annan linje utan férberedelser. Viktig
information sasom: vdnta pa bussen, posten, tidningar, matlddor himtas/ldmnas mm. maste finnas i
skriven form och vara lattillganglig.

- Vagstationernas personal kunde hjélpa till i hamnarna om exceptionella situationer som dessa
uppstdr. Nu var en enskild matros tvungen att handha en nirapa omdjlig situation med bade lastning
och information till kunderna pa Ejdern.
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- Tink alltid en extra gang nér firjor flyttar. Finns det bilar som vill och kan dka med? Nu kérde
Viggen till Kumlinge tom efter fiskbilen ndr det fanns bilar i Torsholma som ville till Kumlinge.

Langsiktiga forbattringsforslag;

| upphandlingarna bér det finnas krav pd nédtrafik pa alla inom landskapet férekommande linjer. For
att det inte skall bli kostnadsdrivande kan exempelvis ersattningen beskrivas som euron per timme
utdver normal kortid pa farjans normala linje.

Ett system fér att kunna ldmna och plocka upp bilnycklar i hamnarna. Exempelvis en postlada med
kodlas. Kunden kan kasta in sin bilnyckel och ersdttande farja kan lamna nycklar efter leverans. Sen
ges koden &t kunden s3 att denna kan himta sin bil. Det blir ofantligt ménga telefonsamtal och
arrangerande med dessa nycklar.

Flytta ut trafikledningen till skérgdrden. Det finns forméga och framforallt vilja att [6sa problem
snabbt. Vi kan flddena naturligt och det kommer sig naturligt for oss som lever har ute varje dag.

Pa kommunstyrelsernas vagnar,

Kommundirektor Egil Mattsson Kommundirektor Niklas Oriander
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