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I enlighet med lagtingets beslut! foreskrivs:

1 kap.
Inledande bestimmelser

1§
Lagens syfte och tillimpningsomride

Syftet med denna lag 4r att stiida den dldre
befolkningens vilbefinnande, hilsa, funktionsg-
forméga och forméga att klara sig p4 egen hand.

Vidare ska lagen trygga éldre personers till-
gang till individuellt anpassade socialvirds-
samt hélso- och sjukvardstjinster samt annan
gervice som ges i rétt tid, Service och tjanster
ska framja hélsan och vilbefinnandet samt
stida personens funktionsforméga och forméga
att klara sig pd egen hand.

Med hinsyn till vars och ens av de #ldres
funktionsforméga ska rdtten till sjalvbestim-
mande beaktas 1 frdga om beslut som ror de
egna levnadsforhallandena och valet av till-
budsstaende socialvardtjdnster och service.

Socialvard, hilso- och gjukvard samt andra
tjinster och service som tillhandahslls dldre
personer ska halla en god kvalitet.

Avsikten dr vidare att forbittra de ildres
demokratiska inflytande i politiskt beslutsfat-
tande som berir den #dldre befolkningens lev-
nadsférhallanden,

28
Forhallandet till annan lagstifining

Denna lag innehaller bestdmmelser om hur
socialvards- samt hélso- och sjukvardstjins-

ILE nr 27/2018-2019
SMU bet. nr 12/2018-2019

ter i annan lagstiftning ska tillhandahallas for
idldre personer pi Aland. Lagen #r avsedd att
komplettera den dvriga lagstiftningen om soci-
alvird samt hilso- och sjukvard.

3%
Aldre personer

Med dldre enligt denna lag avses en person
som har fyllt 65 ar. Med uttrycket den dldre
befolkningen avses den del av befolkningen
som bestér av alla personer i gruppen #ldre
personer,

Bestdmmelserna i 3 kap. dr tilldmpliga pa
dldre vars fysiska, kognitiva, psykiska eller
sociala funktionsforméga dr nedsatt pa grund
av sjukdomar eler skador som har uppkomimit,
tilltagit eller forvirrats 1 och med hog dlder,
eller pd grund av degeneration i anslutning
till hog dlder.

2 kap.
Allminna skyldigheter

43

Ansuvar for genomforandet

Kommunerna och Alands hélso-och sjukvard
ska i enlighet med denna lag stoda den dldre
befolkningens vilbefinnande, hilsa, funktions-
forméga och formaga att klara sigpd egenhand.
Tillriickliga resurser ska reserveras for att till-
handahailla och for att ntveckla tjinsterna och
servicen for den idldre befolkningen.
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5§
Samarbete

De kommunala myndigheterna och Alands
hilso- och sjukvird ska samarbeta for atf
ordna socialvirds- samt hilso- och sjukvirds-
fjansterna for de dldre a8 dndamalsenligt som
mdjligt. Samarbetet regleras i det samverkans-
avtal som ingas med stid av landskapslagen
(2020:12) om socialvird.

Kommunerna och Alands halso- och sjukvard
ska i1 syfte att stéda den dldre befolkningens
valbefinnande, hilsa, funktionstérmaga och
formaga att klara sig pA egen hand, samar-
beta med andra offentliga myndigheter, foretag
och organisationer som foretrider den #ldre
befolkningen samt andra organisationer och
allménnyttiga samfund som dr verksamma i
landskapet.

6§
Tillgéng till service och dess tillginglighet
For den dldre befolkningen ska kommunen
ordna socialservice som till innehall, kvalitet,
tillgAng och tillgénglighet motsvarar det behov
gom finng pa grund av antalet dldre personer,
deras individuella funktionsforméga och vil-
befinnande samt behovet av social trygghet.
Kommunen ska med hinsyn till de dldres
funktionsfirméga, levnadsfirhallanden, ho-
stad och andra faktorer som paverkar tillging-
ligheten se till att sexrvicen blir 58 1attillganglig
som mdbjligt for de dldre.

7§
Plan for att stoda den dldre befolkningen

Kommunfullmiktige ska anta en plan for
att stida den ildre befolkningen. Aldreradet
ska ges mijlighet att delta i beredningen av
planen. Planen ska revideras minst vart fjarde
ar. Planen ska innehalla: .

1) En beskrivning av kommunens och Alands
hilso- och sjukvards befintliga resurser for att
tillhandahalla tjiinster och service till den dldre
befolkningen i kommunen,

2) En beskrivning av den befolkningsgrupp
som bestir av dldre personer och som dven
inkluderar en prognos dver fordndringar under
den forestdende fyradrsperioden.

3) En bedémning av den dldre befolkningens
vilbefinnande, tillrdckligheten och kvaliteten
i friga om de tjinster som tillhandahalls av
kommunen och andra tjinsteproducenter samt
andra faktorer som paverkar den dldre befolk-
ningens servicebehov.

43 En beskrivning av atgérder med en tids-
plan for att ordna och utveckla servicenivin
1 enlighet med kraven i lagstiftningen under

den kommande fyradrsperioden samt en be-
démning av de resurser som kommunen be-
héver for dessa dtgirder. Beskrivningen ska
ange hur angvaret for dtgérderna fordelar sig
mellan de olika kommunala verksamheterna.
Atgirderna ska stida den dldre befolkningens
vilbefinnande, hiilsa, funktionsfrméga och
formaga att klara sig pé egen hand.

5) De gemensamma mélen for de samordnade
tjnsterna, ansvarsfordelningen och de 6ver-
gripande rutinerna for samarbetet samt Gvriga
dtgirder for sdkerstdllandet av funktionella
servicehetheter for klienterna, som kommunen
och Alands hiilso- och sjukvérd enligt 69 §1land-
skapslagen om socialvird ska komma &verens
om i ett samverkansavtal.

6) En beskrivning av kommunens kort- och
langsiktiga mal for hur den dldre befolkningens
vilbefinnande, funktionsformiga och formaga
att klara sig pa egen hand ska stédas och ser-
vicen for den éldre befolkningen utvecklas och
forbattras kvalitativt och kvantitativt. Beskyiv-
ningen ska inkludera vilkalingsiktiga dtgiirder
som behéver vidtas for att uppna mélen, tids-
planen for atgirderna samt vitka myndigheter
som ansvarar fér genomforandet av dtgarderna.

Alands hilso- och sjukvérd antar med stid av
25 § landskapslagen {2011:114) om hélso- och
gjukvard en strategisk plan dver hur behoven
av hilso- och gjukvard for landskapets inva-
nare ska uppfyllas, Savil Alands hilso- och
sjukvirds plan som kommunens plan for att
stida den #ldre befolkningen ska beakta det
gom séigs 1 denna lag om samavbete, angvar for
genomfirandet samt det som éverenskoms i ett
samverkansavital med kommunen.

8¢
Utvirdering

Det organ som 1 kommunen angvarar for so-
cialvdrden ska minst en ging vart fjarde &r
utvirdera om den service som tillhandahallg
de dldre tverengstimmer med kravbestdmmel-
serna 1 lagstiftningen och &r tillréicklig och av
god kvalitet. I de fall socialvarden skéts av ett
kommunalférbund skits utviirderingen av kom-
munalfsrbundet. Kommunalférbundets uivir-
dering ska tillkéinnages medlemskommunerna.

Gérs utvirderingen av kommunen ska syn-
punkter inhémtas frén dem som anlitar ser-
vicen, deras anhériga och nérstiende samt de
anstéllda. Om andra serviceproducenter anli-
tas ska #dven deras synpunkter inhdmtas. Ald-
rerddet ska ges tillfalle att ldimna ett utldtande.
Om klient- och patientombudsmannen har gjort
iakttagelser 1 den drliga redogérelsen ska dessa
tas med samf{ vilka dtgirder som vidtagits med
anledning avdem. Utvirderingen ska dessutom
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innehalla information om de ekonomisgka re-
surser gom anvints fir servicen samt antalet
anstéllda och deras uthildning.

238
Experter

Kommunen och Alands hélso- och sjukvérd
ska ha tillgang till tillrdcklig och mangsidig
expertis fir stodandet av den dldre befolkning-
ens vilbefinnande, hilsa, funktionsférméga
och formaga att klara sig pé egen hand och for
ordnandet av social- och hilsovardstjanster av
god kvalitet som &ldre personer behdver.

10§
Aldrerad

Utéver den riitt som invanarna i en kommun
har med stéd av kommunallagen att delta i
och péverka beslutsfattandet i kommunen ska
kommunen inrdtta ett dldrerad i enlighet med
31a § kommunallagen (1997:73) for Aland. Ald-
reradet dr ett rddgivande organ som kan vara
gemensamt for flera kommuner.

Kommunstyrelsen utser medlemmar i dldre-
radet bland intresserade kommunmedlemmar
som hor till den dldre befolkningen. Till medlem
kan ocksd en anhérig till en dldre person viljag
om det 4r Andamaélsenligt for att dldreradet all-
sidigt ska representera dem som brukar olika
former av socialservice for dldre i kommunen,
Medlemmarna 1 dldrerddet ska ha sin perma-
nenta boséttningsort i kommunen.

Till aldrerddets uppgifter hor, utover att
delta i beredningen av planen i 7 § och utvér-
deringen i 8 §, att ge utlatanden i renden som
handliggs i kommunen och som har betydelse
for den &ldre befolkningens vilfird, hiilsa, del-
aktighet, livsmiljs, boende, rérlighet och majlig-
heter att klara sig gjilv samt den service som
den #ldre befolkningen behéver och servicens
tillgéanglighet.

Aldreradet kan dven ge utldtanden om andra
myndigheters beslutsfattande som berér den
dldre befolkningens livavillkor.

Kommunen ska tillhandahalla ildrerddet
det som behivs for att det ska ha tillrdckliga
verksamhetsforutsattningar.

11§
Rédgivning och andra tjdnster som [rdmjar
villbefinnandet

Kommunen och Alands halso- och sjukvérd
ska, utgdende fran respektive ansvarsomrade,
stoda den dldre befolkningens vilbefinnande,
hilsa, funktionsformaga och forméga att klara
sig pa egen hand genom radgivning och hand-
ledning.

Dessutom ska kommunen och Alands hilso-
och sjukvard, utgiende frdn respektive an-
svarsomréde, sdrskilt for dem bland den dldre
befolkningen vars levnadsfirhallanden eller
Hvssituation utifrn forskningsron eller allmén
livserfarenhet bedtms inneb#ra riskfaktorer
som Gkar behovet av service, tillhandahéalla
halsokontroller, mottagningar och hembestk
som stider vilbefinnandet, hilsan, funktions-
formagan och formégan att klara sig pd egen
hand.

I de tjinster som avses i 1 och 2 mom. ska
det ingé att

1) ge handledning som syftar till att framja
vilbefinnandet, funktionsformagan och sun-
da levnadsvanor samt forebygga sjukdomar,
olycksfall och olyckor,

2) identifiera sociala problem och halsopro-
blem som beror pa en forsvagad hilsa och ned-
satt funktionsférmiga hos den &ldre befolk-
ningen och att ge tidigt stid i samband med
sadana problem,

3) ge handledning om socialvird och annan
gocial trygghet,

4) ge handledning om sjukvird, multiprofes-
sionell rehabilitering och siker likemedelsbe-
handling samt

5) ge handledning i anvandningen av_{jéins-
ter som star till buds i kommunen och Alands
hilso- och sjukvérd och som frimjar véilbefin-
nandet, hélsan, funktionsforméagan och forma-
gan att klara sig pd egen hand.

3 kap.
Tjénster och service fér dldre personer
med nedsatt funktionsférmaga

12§
Allménna principer

Socialvardstjinster och hilso- och gjukvards-
tjanster som ges till den &ldre befolkningen ska
vara av god kvalitet, ges 1 rdft tid, i tillvdcklig
omfattning och vara anpassade till var och ens
individuella behow.

Tjinsterna ska utforas sa att de stoder dldre
personers vilbefinnande, hilsa, funktionsfor-
méga, formdga att klara sig pa egen hand och
delaktighet. I syfte att forebygga behovet av an-
nan service ska sirskild vikt laggas vid tjanster
som frémjar dldre personers rehabilitering och
vid tjanster i hemmet.

13§
Radgivning och handledning
Den handledning som kommunen och Alands
hilso- och sjukvard ger med stid av 11 § ska
efter behov ges till dldre personer i samband
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med att social- och hilsovardstjanster tillhan-
dahéalis.

14 &
Bedomning av servicebehovet

Bestdmmelser ombedbémning av servicebeho-
vet finng i 36 § i landskapslagen om socialvard.

For bedomningen av dldres de servicebehov
kan forutom yrkesutbildade personer inom so-
cialvarden ocksd en yrkesutbildad person enligt
2 § i lagen om yrkesuthildade personer inom
hilso- och sjukvirden (FFS 559/1994) som &r
angtédlld inom socialvarden svara,

I samband med att servicebehovet bedims
ska den #ldre personens funkiionsformiga
utredas méangsidigt och med tillforlitliga be-
démningsinstrument. Nir funktionsfsrmagan
utreds ska det bedtmas till vilka delar den
éldre personen klarar de funktioner som hér till
normal liveféring i sin egen boende- och nérmiljo
och med vad han eller hon behiver stod och
hjalp. Vid bedémningen ska den #ldre personens
fysiska, kognitiva, psykiska och sociala funk-
tionsformaga samt faktorer som har samband
med tillgdngligheten i omgivningen, tryggheten
i boendet och tillgdngen till ndrservice beaktas.

15 §
Klientplan

Bestimmelser om utarbetande av en klient-
planfinngi39 §ilandskapslagen em socialvard.

Planen ska utarbetas utan ogrundat dréjs-
mal efter att den dldre personens servicebehov
har utretts, Nédr det sker visentliga foridnd-
ringar i den dldre personens funktionsférmaga
vilka paverkar servicebehovet ska planen alltid
ges over utan ogrundat dréjsmal.

TFor att garantera att den éldre personen far
en god vard och omsorg ska de tjidnster som be-
hévs for att stéda dennes vilbefinnande, hilsa,
funktionsformaga och formaga att klara sig pa
egen hand framga av planen.

16 § :
Principer for langvarig vérd och omsorg
. Kommunen ska inom socialviarden och
Alands hilgo- och sjukvard inom hilso- och
sjukvirden ge dldre personer ldngvarig vard

och omsorg som stider ett viardigt liv. I forsta

hand ges langvarig vard och omsorg med hjilp
av dppenvirdsijinster inom social- och hiilso-
varden som ges i den éldre personens hem och
dvriga dppenvérdstjinster inom social- och hil-
sovarden. Dessa tjinster gka i1l innehill och
omfattning anpassas efter den dldre personens
servicebehov vid respektive tillfille,

Aldre personer ska ges social-och hilsovards-
tianster som garanterar lingvarig vard och om-
gorg pa ett sadant sitt att de kan uppleva att
deras liv dr tryggt, betydelsefullt och vardigt
och att de kan uppriitthilla sociala kontakter
och deltaimeningsfull verksamhet som framjar
och upprétthaller deras vilbefinnande, hilsa
och funktionsforméga. Makar, parter som lever
iettregistrerat partnerskap och sambor ska ges
mijlighet att bo tillsammans.

Kommunen och Alands hilso- och sjukvard
ska sidkerstilla att arrangemangen for lang-
varig vard och omsorg av ildre personer #r
bestdende, om det inte &r befogat att dndra pa
dem for att personen sjélv 6nskar det eller hans
eller hennes servicebehov har fordndrats eller
av ndgon annan sérskilt vigande och grundad
anledning,

17 §
Forutsitiningar for beslut om
langvarig institutionsvfrd

Endast da det finns medicinskt motiverade
skil eller d& klient- eller patientséikerheten
forutsdtter def far kommunen tillgodose den
dldres servicebehov med ldngvariginstitutions-
vard.

Innan vard och omsorg ges som langvarig
institutionsvard ska kommunen och Alands
hilso- och sjukvird pd det siitt som avses i
14 § utreda méjligheterna att tillgodose en dldre
persons servicebehov med hjalp av 6ppenvards-
tjdnster inom social- och hélsovarden som ges
i den dldre personens hem och med évriga dp-
penvardstjinster inom social- och hilsovérden.

Den utredning som avses 1 2 mom. ska ocksé
giras om en dldre person har fatt dygnetrunt-
vard pa institution i tre manader och en utred-
ning inte har gjorts tidigare.

Ett beslut att ge vard och omsorg som léng-
varig institutionsvard ska motiveras.

18§
Beviljande av socialservice samt
rdtt till service

Kommunen ska med anledning av en skrift-
lig eller muntlig ansékan fatta beslut om be-
viljande av socialservice som en #dldre person
bradskande behover och utan drijsmal ordna
den service som har beviljats, 54 att den dldre
persenens rétt till nédvindig omsorg inte dven-
tyras.

Om en skriftlig eller muntlig ansiékan giller
behov av socialservice som inte dr bradskande
ska kommunen fatta beslut utan ogrundat
dréjsmél och senast tre manader fran det att
ansbkan har inkommit. En #dldre person har
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rétt att f4 annan #n bradskande service som
beviljats honom eller henne utan ogrundat
dréjsmal och senast tre manader efter det att
beslutet fattades.

Socialservicens tillricklighet ska bestdmmas
utifrén utredningen av servicebehovet i enlig-
het med 14 § och klientplanen, om en sidan
har utarbetats,

193
Anmilan om dldre personers servicebehov

Om en yrkesutbildad person inom hélso- och
gjukvérden som avsesilagen om yrkesutbildade
personer inom hilso- och gjukvérden eller nigon
som &r anstilld inom socialvarden i kommunen,
inom Alands hilso- och sjukvérd, rdddningsvi-
sendet eller hos alarmeentralen eller polisen,
i sitt uppdrag har fatt kiinnedom om en #ldre
person som ir i behov av social- eller hélsovard
och som dr uppenbart oftrmégen att séria for sin
omsorg, hilsa eller sikerhet, ska den anstillda
obercende av sekretessbestimmelserna utan
drsjsmal gora en anmélan om behovet av hélso-
och sjukvard till Alands hiilso- och sjukvard och
till den kommunala myndighet som ansvarar for
socialvérden om behovet av socialvard.

Utsver det som foreskrivs i 1 mom, finns
bestémmelseri 18 § landskapslagen om Alands
hilso- och sjukvérd som innebér att patientens
hemkommun ska underrittas om en patient
behéver insatser frin kommunens socialser-
vice efter det att patienten har skrivits ut fran
Alands hilso- och sjukvérd.

En anmélan far ocksa goras av andra perso-
ner dn de som avsesilmom. cheroende aveven-
tuella sekretessbestimmelser som giller dem.

4 kap.
Sirskilda bestimmelser

20§
Tillsyn och kvalitetssikring m.m.

Det somindgon annan lag bestdms om tillsyn
och kvalitetssikring av socialvard ska dven
giilla service som ges med stéd av denna lag.

Mariehamn den 6 februari 2020

218§
Personal

En offentlig eller privat serviceproducent
ska vid en verksamhetsenhet ha en personal
som till antal, utkildning och uppgiftsstruktur
garanterar att de #ldre tillhandahélls service
av god kvalitet och som motsvarar det servi-
cebehov som de dldres funktionsforméga for-
utsitier.

Vid en verksamhetsenhet med dygnet runt
verksamhet ska det finnas tillvdckligt med per-
sonal alla tider pa dygnet.

22§
Ledning av dldreomsorgen

Ledningsuppgifter som omfattar administra-
tiv ledning av kommunens #ldreomsorg eller
ledningsuppgifter som omfattar styrning av
klientarbetet far skétas av en person som har
en for uppgiften limplig examen frén universi-
tet, hagskola eller yrkeshigskola som omfattar
minst tre ars heltidsstudier. Dérutéver krévs
kinnedom om branschen samt tillrdcklig le-
darskapsférmaga.

23 §
Offentliggérandet av vintetider

Kommunen ska pé sin hemsida och i de infor-
mationshlad som distribueras till alla hushall
i kommunen offentliggora uppgifter om upp-
skattad vintetid till kommunens socialservice.
Uppgifterna ska uppdateras dtminstone en
gang per halvar.

24 §
Tkrafttridande
Denna lag trader i kraft den 1 januari 2021.
Atgirder som krdvs for verkstilligheten av
denna lag far vidtas innan lagen trider i kraft.

VERONICA THORNROOS
lantrad

Annette Holmberg-Jansson
foredragande minister
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INLEDNING

Aldrelag for Aland
Den 1 januari 2021 trider Aldrelag (2020:9) for Aland i kraft.

Aldrelagen utgdr en del i ett stérre lagstiftningspaket dar flertal andra lagar trider i kraft
samtidigt; landskapslag (2020:12) om socialvadrd, landskapslag (2020:13) om socialvardens
forvaltning och tillsyn, landskapslag (2020:24) om yrkesutbildade personer inom socialvarden
och landskapslag (2020:26) om klienthandlingar inom socialvarden samt dndringar i
sammanhangande lagstiftning.

Aldrelagen utgér ett komplement till &vrig lagstiftning som galler socialvard och hilso- och
sjukvard till den sldre befolkningen p& Aland, offentlig som privat. Lagen omfattar alla
personer som har fylit 65 ar. Med uttrycket den &ldre befolkningen avses den del av
befolkningen som bestar av alla personer i gruppen aldre personer.

Aldrelagen omfattar bestammelser om framjande av den &ldre befolkningens vilbefinnande,
hélsa, funktionsférmaga och férmaga att klara sig pa egen hand, sjélvbestimmande och
delaktighet. Lagen innehéller dven centrala principer om socialvardstjanster och hilso- och
sjukvardstjanster som ges till den &ldre befolkningen. Tjansterna ska vara av god kvalitet, ges
i rétt tid och i tillracklig omfattning samt vara anpassade till var och ens individuella behov.
Vidare finns i lagen bestdmmelser om ett &kat samarbete mellan myndigheter men ocksé
med organisationer som inte ar myndigheter.

Tillampningsguiden omfattar dldrelagens bestdmmelser samt lagens samband med évrig
lagstiftning som géller socialvard och hélso- och sjukvard p3 Aland.




1 kap. Inledande bestammelser

1 & Lagens syfte och tillampningsomrade

Syftet med denna lag dr att stida den dldre befolkningens viilbefinnande, hilsa,
funktionsférmdga och férmdga att klara sig pd egen hand.

Vidare ska lagen trygga iildre personers tillgdng till individuellt anpassade
socialvards- samt hilso- och sjukvdrdstjinster samt annan service som ges i rdtt tid.
Service och tjinster ska framja hdlsan och vilbefinnandet samt stoda personens
funktionsférmdga och férmadga att klara sig pa egen hand.

Med hédnsyn till vars och ens av de iildres funktionsformaga ska rdtten till
sjilvbestdmmande beaktas i fraga om beslut som ror de egna levnadsférhillandena
och valet av tillbudsstaende socialvdrdtjinster och service.

Socialvdrd, hélso- och sjukvdrd samt andra tjiinster och service som tilthandahalls
dldre personer ska hadlla en god kvalitet.

Avsikten dr vidare att forbdttra de dldres demokratiska inflytande i politiskt
beslutsfattande som berér den iildre befolkningens levnadsforhallanden.

Aldres vilbefinnande, hlsa, funktionsformaga och férmaga att klara sig pa egen hand

Det totala antalet dldre personer som &r i behov av tjanster och service inom dldreomsorgen
samt hilso- och sjukvarden okar fastén allt fler ar friskare och har en béattre funktionsférmaga
an tidigare generationer vid samma éalder. Det &kade behovet sammanhénger med att antalet
ildre &kar och att dldre lever allt langre. Syftet med &ldrelagen ér att sakerstalla att
kommunerna och Alands hilso- och sjukvard férbereder sig pé ett 6kande tjénste- och
servicebehov till f5ljd av befolkningens férandrade ldersstruktur genom att framja den aldre
befolkningens véilbefinnande, hilsa, funktionsformdga och férmaga att klara sig pd egen hand
s4 att eventuella behov av mer resurskravande omsorg och vard kan senareldggas.
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Det &r de yngre pensiondrerna som har tkat mest hittills under 2000-talet. Under 2020-talet
kan vi vénta oss att den storsta 6kningen sker i aldrarna 75 &r och uppét. Alands statistik- och
utredningsbyra, ASUB:S prognos fran &r 2019 tyder pa att befolkningen i &ldern 60-79 &r
samt 80+ ar dkar med ca 11,0 procent respektive 68,1 procent.

Viilbefinnande

Ett av syftena med lagen, &r att stéda den dldre befolkningens vélbefinnande. 1 bland annat
ASUB:s dversikter och indikatorer (2018:5) framgar matt pé dldres subjektiva valbefinnande,
"néjdhet med livet”. Grunden fér individens subjektiva valbefinnande bygger pa hur den
enskilda individen skattar och utvarderar sitt liv.

Hdlsa

Lagen har dven till syfte att stdda den &ldre befolkningens hélsa. Det finns ett flertal olika
indikatorer om aldres hélsa. Enligt 25 § landskapslagen (2011:114) om hélso- och sjukvard
{hélso- och sjukvérdslagen) ska landskapsregeringen félja med befolkningens hilsa och
vaifard och de faktorer som inverkar pa hélsan och véifarden inom olika befolkningsgrupper
samt folja med effekterna av de &tgdrder som satts in for att svara mot befolkningens
valfardsbehov. En rapport om befolkningens haisa och vilfdrd och de atgarder som vidtagits
ska en gang per lagtingsperiod éverlamnas till lagtinget. Folkhilsorapporten omfattar
indikatorer pa den &ldre befolkningens halsotillstand, faktorer som inverkar pa halsan samt
effekterna av de atgérder som sétts in for att svara mot befolkningens vilfirdsbehov.
Folkpensionsanstalten (FPA) och Institutets for halsa och vilfards (THL) sjuklighetsindex utgér
dven indikatorer pa den éldre befolkningens halsotillstand (www.sotkanet.fi , info 291 och
284). Hlsa och livskvalitet bland dldre mdén och kvinnor pd Aland 2015 (HAMKA15) omfattar
folkhalsodata géllande den &ldre befolkningen pa Aland, bl.a. om dldres sjalvskattning av sin
halsa.

Funktionsférmaga

Funktionsférmégan hos en &ldre person inkiuderar den fysiska, kognitiva, psykiska och den
sociala funktionsférmagan. Narmare definition av aldres funktionsférmaga finns pa sid. 15
under 3 § Aldre personer.

Formaga att klara sig pd egen hand
Forutom lagens syfte att stdda aldres valbefinnande, halsa och funktionsférmaga ska dven
aldres formaga att klara sig pa egen hand stddas.

Aldrelagen stadgar biand annat i 16 § att langvarig vard och omsorg i férsta hand ges med
hjélp av 6ppenvardstjanster inom social- och hilsovarden i den dldre personens hem. Aldre
ska ges social- och hélsovardstjanster som garanterar langvarig vard och omsorg pé ett
s&dant satt att dldre kan uppleva att deras liv 4r tryggt, betydelsefulit och vardigt och att
aldre kan uppréatthalla sociala kontakter och delta i meningsfull verksamhet som frimjar och
upprétthaller deras vélbefinnande, hilsa och funktionsformaga. Lagens 11 § stadgar om
tillgéng till handledning till idre i syfte att stoda aldre till att klara sig pa egen hand.

Tjanster och service som ges i rétt tid
Mot bakgrund av att tyngdpunkten i den befintliga servicestrukturen inom &ldreomsorgen pé
Aland {Kartliggning av kommunernas dldreomsorg, S218F08) ligger pa de senare delarna av




vard- och servicekedjan har dldrelagen i syfte att paverka utvecklingen i riktning mot mer
tidiga, forebyggande atgarder och en utdkad dppenvard. De olika former av tjanster och
service som ska tillhandahallas ldre personer med std av annan fagstiftning, t.ex.
landskapslagen (2020:12) om socialvérd (socialvardslagen) och hélso- och sjukvardslagen
utékas genom aldrelagen. Sddana andra former av tjanster och service for de &ldre ska stoda
funktionsfdrméagan samt framja aldres hilsa och vélbefinnande, vilket i sin tur kan innebéra
att aldre kan klara sig langre i det egna hemmet eller nagon annan hemlik plats. Med eget
hem avses i detta sammanhang till exempel en 4garbostad, bostadsréttsbostad eller
hyresbostad som har varit | den &ldre personens bruk redan innan behovet av langvarig vard
och omsorg uppkom. En annan hemlik plats kan vara till exempel en enhet for serviceboende
enligt socialvardslagen (21 §). D4 syftet &r att framja halsa och valbefinnande &r det manga
olika former av service som ryms inom sldrelagen. Kommunen beddmer vilken service som
kan komma ifréga och som bést kan stéda sldres vélbefinnande, halsa, funktionsférmaga och
férmaga att klara sig pa egen hand.

Som ett led i att paverka utvecklingen i riktning mot tidiga, forebyggande &tgérder och en
utdkad dppenvard stadgar dldrelagens 4 § att kommunen och Alands hilso- och sjukvard ska
reservera tillrickliga resurser for att tilthandahalla och utveckla tjénsterna och servicen fér
den 3ldre befolkningen samt 5 § att kommunen och Alands halso- och sjukvard ska
samarbeta med varandra for att ordna socialvards- samt hélso- och sjukvérdstjdnsterna for
de sldre s& dndamalsenligt som majligt. Kommunen och Alands hélso- och sjukvard ska &ven
samarbeta med andra offentliga myndigheter, féretag och organisationer som féretréder den
sldre befolkningen samt andra organisationer och allménnyttiga samfund som &r verksamma
i landskapet i syfte att stoda den dldre befolkningens valbefinnande, halsa, funktionsférmaga
och férmaga att klara sig pa egen hand. Enligt lagens 6 § ska man se till att servicen blir s
lattiliganglig som majligt for de dldre. Den kommunala éldreplanen ska enligt 7 § 4) bla.
omfatta en beskrivning av &tgdrder med en tidsplan for att ordna och utveckla servicenivén i
enlighet med kraven i lagstiftningen for att stdda den &ldre befolkningens vélbefinnande,
hilsa, funktionsférmaga och férméga att klara sig pa egen hand, 16 § stadgar att langvarig
vard och omsorg i férsta hand ges med hjélp av Sppenvardstjanster inom social- och
hilsovirden som ges i den aldre personens hem och 6vriga dppenvardstjanster inom social-
och hilsovarden. Dessa tjanster ska till innehall och omfattning anpassas efter den aldre
personens servicebehov vid respektive tillfélle.

Fér att minska risken att dldre placeras i institutionsvard i fortid med anledning av en
outvecklad 6ppenvard stadgar dldrelagen i 16 § om principer for ldngvarig vard och omsorg
och 17 § om forutsattningar for beslut om langvarig institutionsvérd.

Ratten till sjalvbestimmande, valméjligheter och individuellt anpassad service
Bestimmelser om en klients och patients sjdlvbestimmanderatt finns i 8 och 9 § lagen om
klientens stallning och rattigheter'(klientlagen) och i 6 § lagen om patientens stéllning och

! lagen om klientens stillning och réttigheter (FFS 812/2000), tilldmplig pa Aland genom 1 § 1 mom. punkten 3
iandskapslag {1995:101) om tillimpning i landskapet Aland av riksférfattningar om sociakvird




rattigheter? (patientlagen). Nar socialvard lamnas ska klienten bland annat ges méjlighet att
delta i och paverka planeringen och genomférandet av de tjanster som tillhandahalis
klienten.

Aldrelagen omfattar bestammelser som stéder de &ldres sjdlvbestdmmande genom att stélla
krav pa att de dldre ska vara delaktiga nér besfut fattas om tjinster och service for den sldre,
14 § om beddmning av den &ldres servicebehov, 12 § allménna principer om tjanster
anpassade till var och ens individuella behov och 15 § om individuell kiientplan.

En dldre persons férsamrade funktionsférmaga kan i praktiken begrénsa valméjligheterna
betraffande tillbudsstaende service och tjinster som med beaktande av personens hilsa och
sakerhet kan erbjudas. Syftet med aldrelagen &r att utdka valméjligheterna genom t.ex. 4 §
enligt vilken kommunen och Alands hélso- och sjukvard ska reservera tillrackliga resurser for
att tillhandahalla och fér att utveckia tjansterna och servicen f5r den aldre befolkningen, 6 §
angaende tillgang till service och dess tillgénglighet, 8 § angdende utvirdering av tjansternas
tillrdcklighet, samt 10 § dldreréd, enligt vilken aldre ska ges méjlighet att delta i beredningen
av kommunens plan for att stoda den &ldre befolkningen fér att bl.a. utveckla servicenivan.

God kvalitet

Avsikten med aldrelagen &r att utgora ett komplement till géliande lagstiftning for att trygga
att den socialvérd och de halso- och sjukvardstjanster och annan service som tillhandahélls
aldre personer héller god kvalitet. Enligt 4 § i klientlagen, har en kiient ratt till socialvard av
god kvalitet och enligt 3 § i patientlagen, har varje patient rétt till halso- och sjukvérd av god
kvalitet. I socialvérdslagen finns bestammelser vilka har till syfte att trygga god kvalitet, 33 §
Tillgang till socialvdrd och dess tillgdnglighet, 36 § Bedomning av servicebehovet, 47 §
Egenkontroll, 48 § Personalens anmdilningsskyldighet. Nar det galler Alands hilso- och
sjukvards tjanster finns bestdmmelser om kvalitet och patientsakerhet i 15 § och 37 § i halso-
och sjukvérdslagen. I lagen om privat socialservice® och lagen om privat hilso- och sjukvérd
(FFS 1990/152) forpliktas tjansteleverantdrerna att ha egenkontroll.

For att sakerstalla god kvalitet finns det i 4ldrelagen bestdimmelser om de principer som ska
tillimpas i beslutsfattandet om tjanster och service tilf dldre. Bland annat stadgar 6 § om
tillgang till service och dess tillganglighet for den &ldre befolkningen, 8 § om utvardering om
den service som tillhandahalls de aldre éverensstimmer med kravbestammelserna i
lagstiftningen och &r tillrécklig och av god kvalitet, 9 § om tillgang till tillracklig och
méngsidig expertis for stédjandet av den dldre befolkningen samt 14 § om tillimpning av
méngsidiga och tillférlitliga bedémningsinstrument, Kontroll av verksamhetens kvalitet och
en behdrig kompetent personal som har rétt utbildning utgér dven en grund fér omsorg och
vard av god kvalitet. Lagen stadgar bl.a. i 20 § om tillsyn och kvalitetssakring, 21 § om
personal som motsvarar det servicebehov som de 8ldres funktionsférmaga férutsitter samt
22 § om behérighetskrav for ledning av dldreomsorgen.

% lagen om patientens stélining och rattigheter (FFS 785/1992) tilldimplig genom landskapslag {1993:61) om
tillimpning i landskapet Aland av lagen om patientens stillning och rattigheter

* lagen om privat socialservice {FFS $22/2011) tillamplig genom landskapsiag {2012:36) om tillimpning i
landskapet Aland av lagen om privat socialservice




Landskapsregeringens Kvalitetsrekommendation tidnster fér dldre och Riktlinfer for omsorg
och vérd vid demenssjukdom ger ocksd konkreta riktlinjer och indikatorer for vad som ska
betraktas som tjanster och service av god kvalitet for dldre personer.

Aldres demokratiska inflytande i politiskt beslutsfattande

Aldrelagen har aven som syfte att férbattra den aldre befolkningens demokratiska inflytande i
det politiska beslutsfattandet. Lagen innehéller bestimmelser som ger de aldre méjlighet att
paverka beslut om vilka former av tjanster och service som ska ordnas for den aldre
befolkningen och andra beslut som paverkar de aldres levnadsférhallanden, genom bla.7 §
Plan for att stoda den dldre befolkningen, 8 § Utvirdering, 10 § Aldrerdd samt 31a § om
aldrerad i landskapslag (2020/11) om &ndring av kommunallagen fér landskapet Aland.

1 ASUBS: rapport Tillitsstudie fér Aland (2018:5) framgar att bra sjalvskattad halsa och ndjdhet
med fivet fungerar som viktiga férutsattningar for aktivt samhillsengagemang. I synnerhet
god sjalvskattad halsa frefaller ha ett samband med intresse for politik och réstande. De
svarande som upplevde sin hilsa som mycket bra var de som oftast uppgav att de &r mycket
intresserade av politik och de hade ett stort réstningsintresse, Totalt 22 procent av de som
upplevde sin halsa som mycket bra visade stort intresse for politik i allminhet (jamfort med 9
% vid bra hilsa, 9 % nagorlunda halsa samt 4 % for dalig och mycket dalig hélsa). For att
sakerstalla demokratiskt inflytande fér Aldre som &r brukare av tjanster och service men som
inte sjalva har méjlighet till delaktighet i det politiska beslutsfattandet, pa grund av tex. dalig
eller mycket dalig halsa, ger dldrelagen majlighet for dldres anhdriga att delta i aldreradet (10
§ Aldrerad).

2 § Forhallandet till annan lagstiftning

Denna lag innehéller bestimmelser om hur socialvérds- samt hilso- och
sjukvérdstjinster i annan lagstiftning ska tillhandahdllas fér dildre personer pa Aland.
Lagen dr avsedd att komplettera den Svriga lagstiftningen om socialvard samt hilso-
och sjukvard.

Samband med annan lagstiftning

Aldrelagen utgor ett komplement till dvrig lagstiftning som géller socialvard och hélso- och
sjukvard, offentlig som privat d.v.s. bland annat till socialvardslagen, halso- och '
sjukvardslagen, lagen om stéd for narstaendevard® (narstdendevardarlagen) och
familjevardarlagen® (familjevardarlagen).

Ytterligare kan 3ldre personer behdva service som avses i lagen om service och stod pé
grund av handikapp® {(handikappservicelagen) eller service enligt lagen angdende

4 |agen om stdd for narstdendevard (FFS 937/2005) tillampas pa Aland med stéd av landskapslag (1995:101) om
tillimpning | landskapet Aland av riksférfattningar om socialvérd

5 familjevardarlag (FFS 312/1992) tillimplig pd Aland genom landskapslag (2015:18) om tilldmpning i
landskapet Aland av familjevirdarlagen

¢ lagen om service och stéd pa grund av handikapp (FFS 380/1987} tillamplig genom landskapslag (2010:50) om
tillampning i landskapet Aland av lagen om service och stdd pa grund av handikapp
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specialomsorger om utvecklingsstérda’ {specialomsorgslagen). En aldre persons utkomst kan
gven behova tryggas genom lagen om utkomststéd® (utkomststddslagen). Avgifter for
socialservice tas ut enligt lagen om klientavgifter inom social- och halsovarden®
(klientavgiftsiagen).

Landskapslagen (2020:26) om klienthandlingar inom socialvarden (klienthandlingslagen)
omfattar forfaringssatt for behandling av uppgifter som galfer alia klienter, inkl. dldre och om
anteckning och registrering av uppgifter vid sektors- och myndighetsévergripande
samarbete mellan socialvarden och hilso- och sjukvarden. Landskapslagen (2020:13) om
socialvardens férvaltning och tillsyn p& Aland omfattar bland annat bestammelser om
verksamhetsmajligheter vid tillhandahdllandet av socialvard och om inspektionsratt av den
service och tjanster som tillhandahalls &ldre. Genom landskapslagen (2012:36) om tillampning
i landskapet Aland av lagen om privat socialservice stadgas om bl.a. kommunens
tillsynsansvar géllande privata aktérer som tillhandahaller service och tjanster till dldre.
Aldrelagens 21 och 22 § om personal och aldreomsorgens ledning utgor bland annat ett
komplement till landskapslagen (2020:24) om yrkesutbildade personer inom socialvarden.

Socialvardslagen

Socialvardslagen anger stédbehov for vilka socialservice ska ordnas, bestammelser som ska
tas i beaktande vid beddmning av servicebehov, olika tjanster inom socialservicen,
bestdmmelser om sektors- och myndighetsévergripande samarbete och om kvalitetssakring
vilka ska tas i beaktande vid ordnande av service till den aldre befolkningen,

Stddbehov

Socialvardslagens 11 § omfattar de stédbehov som socialservice ska ordnas fr.
Bestdimmelsen har en omfattande definition av de stédbehov som ska ordnas genom
socialservice.

11 § Stédbehov, socialservice ska ordnas;

1) som stod f6r att klara av det dagliga livet,

2) till f6ljd av stodbehov med anknytning till boende,

3) till foljd av behov av ekonomiskt stdd,

4) for att férhindra marginalisering och framja delaktighet,

5) till félid av stédbehov pa grund av nérstdende- och familjevald samt annat vald eller annan
iflabehandiing,

6) till f6ljd av stédbehov i anslutning till akuta krissituationer,

7) for att stéda en balanserad utveckling och vilfard hos barn,

8) till f6ljd av stddbehov pa grund av missbruk av berusningsmedel, psykisk ohalsa, annan
sjukdom, skada eller aldrande,

7 lagen angaende specialomsorger om utvecklingsstérda (FFS 519/1977) tilldmplig genom landskapslagen
(1978:48) om tillimpning av fagen angiende specialomsorger om utvecklingsstérda

* lagen om utkomststod (FFS 1412/1997), tillamplig genom landskapsiagen (1998:66) om tilldmpning i
landskapet Aland av lagen om utkomststéd

? lagen om klientavgifter inom social- och hilsovarden (FFS 734/1992), tilldmplig i landskapet Atand genom
landskapslagen om tillimpning i landskapet Aland av riksférfattningar om socialvard
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9) till féljd av stddbehov med anknytning till fysisk, psykisk, social eller kognitiv
funktionsférmaga samt
10) for att stéda anhoriga och nérstaende till personer som behéver stéd.

Paragrafen vad géller stddbehov utgdr en viktig del av den dkade klientorienteringen och
pavisar vilken socialservice som kommunen ska forbereda sig for. Paragrafen tydliggdr dven
fér klienter och anhdriga i vilka situationer man kan vanda sig till den kommunala
socialvarden.

Beddmning av servicebehov

Socialvardslagens 35 § stadgar om olika tillvigagangssatt till kontakt med socialvarden for
bedémning av stodbehov. Bestdmmelsen omfattar bland annat en anmélningsplikt for en
sddan yrkesutbildad person inom halso- och sjukvarden som avses i lagen om yrkesutbildade
personer inom halso- och sjukvarden (FFS 559/1994), socialkurator eller en anstélld inom
socialvisendet, undervisningsvasendet, idrottsvasendet, barnomsorgen, Mariehamns
raddningsverk, Raddningsomrade Alands landskommuner, Landskapsalarmcentralen, Tullen,
polisen, Brottspafoljdsmyndigheten, Alands arbetsmarknads- och studieservicemyndighet,
Folkpensionsanstalten eller utsékningsmyndigheten som i sitt arbete har fatt kdnnedom om
en person vars behov av socialvard ar uppenbart, att styra personen till att sdka socialservice
eller om personen samtycker till det kontakta den myndighet som ansvarar fér den
kommunala socialvirden, sa att stédbehovet kan bedémas. Om samtycke inte kan fas och
personen dr uppenbart oférmdgen att svara for sin omsorg, hélsa eller sékerhet, eller om ett
barns basta absolut krdver det, ska de personer som avses i 35 § 1 mom. utan dréjsmal géra
en anmaélan om behovet av socialvard trots sekretessbestimmelserna.

Socialvérdslagens 36 § omfattar bland annat tidsangivelser fér bedémning av en persons
behov av socialservice, Anstillda ska se till att personens behov av bradskande hjalp
omedelbart beddms. Dessutom har personen ratt att fa en bedémning av servicebehovet, om
det inte &r uppenbart onddigt att géra en beddmning. Om en person &r dver 75 ar eller far
vardbidrag med hogsta belopp enligt 9 § 3 mom. 3 punkten i lagen om handikappférméaner
(FFS 570/2007) ska beddmningen pabdrjas senast den sjunde vardagen efter det att klienten,
en anhérig eller en narstdende eller klientens lagliga foretrddare har kontaktat den
kommunala myndighet som ansvarar for socialservicen for att fa service. Vid beddmning ska
hinsyn tas till hur olika tilivdgagangssatt och [osningar bast tryggar klientens intresse (4 §).
Bestdmmelsen omfattar dven att man ska ta i beaktande hur olika tillvagagangssétt och
l6sningar bist tryggar de narstaendes valfard. I samband med att servicebehovet beddms s&
utreds t.ex. i enlighet med 43 § hur anhoriga eller andra nérstdende personer till klienten
deltar i att stéda klienten och vid behov de anhorigas och nérstaendes eventuella stddbehov.
37 § stadgar om innehallet i bedémningen av servicebehovet och enligt 31 § har personen
ritt att fa redogdrelse for olika alternativ. Beddmningen av servicebehovet ska kompletteras
med en klientplan (39 §). Ratten till att f4 en egen kontaktperson utsedd for den tid som
klientrelationen pagar framgar av 42 §.
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Socialservice

I socialvardslagens 14 § foreskrivs om den kommunala socialservicen som ska ordnas med
det innehall och i den omfattning som foreskrivs i lagen eller i ndgon annan lag. Socialservice
ska enligt socialvardslagen bland annat omfatta; Social handledning (16 §), Social
rehabilitering (17 $), Hemservice (19 §), Hemvard (20 §), Boendeservice (21 $), Service pd en
institution (22 §), Service som stider rérlighet (23 §), Atkohol- och drogarbete (24 5),
Férebyggande av psykisk ohdlsa (25 §), Annan socialservice (28 §) och Socialjour (29 $).

I bradskande fall omfattar kommunens skyldighet att ordna service dven fér andra &n
kommunens invanare (12 §} sa att personens ratt till nédvandig omsorg och férsdrjning inte
dventyras. Lagens 58 § stadgar om bradskande institutionsvard och annan socialservice, 59 §
om overflyttning av en person till egen kommun nér ndgon har fatt institutionsvard med stdd
av 58 §&. Den som vill flytta och bli invdnare i en annan kommun, men som pd grund av sin
alder eller sin funktionsnedsattning eller av ndgon annan orsak inte kan bo sjélvstandigt dar,
kan i enlighet med 60 § anhalla om socialservice, serviceboende och institutionsvard i
kommunen pa samma grunder som kommunens invanare. 61 § stadgar om ratt till ersattning
for annan kommuns invanares institutionsvard, 62 § om nya hemkommunens ansvar for att
ordna service vid nyttjandet av rétten att valja hemkommun vid langvarig vardrelation.
Lagens 63 § stadgar om den tidigare hemkommunens ansvar for vardkostnader.

Om socialvardens atgarder inte racker till for att méta en klients behov, ar den inom
socialvard yrkesutbildade personen som ansvarar for beddmningen av klientens
servicebehov, den egna kontaktpersonen eller en annan anstéild som ansvarar for klientens
service i enlighet med 40 § med klientens samtycke skyldig att kontakta den myndighet som i
forsta hand ansvarar for att vidta de atgarder som krévs. Syftet med anmaélningsforfarandet adr
att hjélpa klienten att f den hjélp och det stdéd som klienten behover da den behéver hjélp
eller stod av flera slag samtidigt, eller da socialvarden inte kan tillhandahalla hjdlpen.

:’f'?.-_--_.._-__:-}_:?;_:-'KIl'entprocessen m'om"soaalva.rdew
'*-_l‘fro_m___i1 1 2021 .
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Sektors- och myndighetsévergripande samarbete

Socialvardslagens 41 § stadgar om sektors- och myndighetsdvergripande samarbete.
Utgdngspunkten i bestammelsen &r att socialvarden tillhandahalls i samarbete med olika
aktorer sa att socialvarden och vid behov de &vriga forvaltningssekiorernas och
myndigheternas service bildar en helhet som tillgodoser klientens intresse. Om bedémningen
av en persons behov och uppfyllandet av dem kréver service eller stodatgérder av
socialvasendet eller évriga myndigheter, ska dessa p& begéran av den anstéllde som ansvarar
for atgarden delta i beddmningen av personens servicebehov och i utarbetandet av en
klientplan. Enligt 6 § ska bland annat socialvarden nar den ordnar radgivning och
handledning vid behov samarbeta med den primérvard som ger halsoradgivning som avses i
26 § i hilso- och sjukvardsiagen samt med andra myndigheter och sektorer,

Betriffande samarbetet mellan den kommunala socialvarden och Alands hélso- och sjukvérd
som det foreskrivs om i socialvardslagens 20 § Hemvdrd, 21 § Boendeservice, 22 § Service pé
en institution, 24 § Alkohol- och drogarbete och 25 § Forebyggande av psykisk ohdlsa och
genom vilket den kommunala socialvarden och Alands hélso- och sjukvérds service
tillsammans ska bilda en funktionell hethet for klienten, ska kommunen i enlighet med lagens
69 § inga ett avtal om samverkan med Alands hélso- och sjukvard, samverkansavtal. 119 a § i
halso- och sjukvardslagen 3l3ggs Alands hélso- och sjukvard att ingd avtal om samverkan
med kommunen avseende 35 § Férebyggande av psykisk ohdlsa, 37 § Hilso- och sjukvdrden,
38 a § Hemvard, 40 § Arbete for psykisk héilsa och 41 § Alkohol och drogarbete.

Aldre kan vara i behov av socialservice bade fran kommunens aldreomsorg och den service
som Kommunernas socialtjinst, KST tillhandahaller. Kommunen och KST ansvarar tillsammans
for den aldres "kommunala servicehelhet". I Klarldggande av grinsdragningar KST -
primérkommun utgdende fran gdllande och kommande (1.1.2021) lagstiftning (S220E07) lyfts
faktorer fram som bor tas i beaktande for forverkligandet av en fungerande servicehelhet fér
dldre.

Kvalitetssikring

Socialvardslagen omfattar dven bestimmelser vilka har till syfte att sdkerstélla kvaliteten pa
tjansterna inom socialvarden. Enligt 47 § ska verksamhetsenheter inom socialvarden eller en
annan akt&r som ansvarar for den samlade verksamheten gdra upp en plan for egenkontroll
for att sakerstalla socialvirdens kvalitet, sdkerhet och andamalsenlighet. 48 § stadgar om
personalens anmilningsskyldighet vid missférhallande eller en uppenbar risk for ett
missforhaliande vid tillhandahallandet av socialvard for klienten och 49 § om de atgérder som
ska vidtas med anledning av en anmalan enligt 48 §. Lagen stadgar i 64 § om personal och
om att kommunen ska ha tillrickliga och andamalsenliga lokaler och hjalpmedel fér
socialvardens funktioner.

Halso- och sjukvardslagen

I landskapsregeringens férarbeten till dldrelagen, lagférslag nr 27/2018-2019 finns en
beskrivning av hilso- och sjukvardstjénsterna och skyldigheten att ordna tjanster enligt
halso- och sjukvardslagen nér dessa tjénster erbjuds aldre personer. Hélso- och
sjukvardslagen har med anledning av den nya socialvérdslagen och éldrelagen uppdaterats
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genom landskapslag (2020/14) om andring av landskapslagen om halso-och sjukvérd och
landskapslag (2020/10) om &ndring av landskapsiagen om hilso-och sjukvard.

3 § Aldre personer

Med dldre enligt denna lag avses en person som har fyllt 65 dr. Med uttrycket den
dldre befolkningen avses den del av befolkningen som bestdr av alla personer i gruppen
dldre personer.

Bestimmelserna i 3 kap. ir tillimpliga paé éldre vars fysiska, kognitiva, psykiska
eller sociala funktionsformdga dr nedsatt pd grund av sjukdomar eller skador som har
uppkommit, tilltagit eller forvirrats i och med hég dlder, eller pa grund av
degeneration i anslutning till hég dlder.

Definition av dldre person och éldre befolkning

I dldrelagen avses med dldre person, en person som fyllt 65 &r. Med dldre befolkning avses
den del av befolkningen som bestar av alla personer i gruppen &ldre personer. Vart att
notera, &r att den aldre befolkningen bestér av en mycket heterogen malgrupp. En del kan
annu vara i arbetslivet eller annars ha ett aktivt liv. En del har en hég lder och behover
mycket hjélp och service. En del hor till olika minoriteter bland annat pa grund av etnisk
bakgrund eller modersmal. En del ar redan tex. klienter som anvinder de tjanster som
kommunen ordnar, och en del lever utan dessa tjanster antingen ensamma eller tillsammans
med sina anhdriga.

Aldersgransen om 65 ar har valts med beaktande av aldersgrénsen i 2 § landskapslagen
(2020:13) om socialvardens forvaltning och tillsyn pa Aland om 65 &r samt de &ldersintervall
som finns i 4 § landskapslag (2017:120) om landskapsandelar, 7-64 &r och 65-74, 75-84, 85+.
Aldrelagens definition av &ldre, 65 &r och aldre har 4ven ett samband med
landskapsregeringens kvalitetsrekommendation tignster for dldre vilken utgar fran att de
tjdnster som produceras for aldre riktar sig till dldersgruppen 65 &r och aidre.

I dldrelagens allménna bestdmmeiser dr den &ldre befolkningen malgrupp fér dtgarder som
ar avsedda att bibehélla eller forbattra funktionsférmagan och férmégan att klara sig pa egen
hand sa att behovet av tjanster senareliggs. Bestimmelserna i 11 § omfattar specifikt den
aldre befolkningen, 65 ar och &ldre vars levnadsférhallanden eller livssituation utifran
forskningsrén eller allman livserfarenhet bedéms innebira riskfaktorer som kar behovet av
service, tilthandahallande av halsokontroller, mottagningar och hembestk som stoder
vélbefinnandet, hélsan, funktionsférmagan och férmagan att klara sig pa egen hand.

Aldre personer med nedsatt funktionsférmaga som beror pa hég 3lder

Socialvardslagens “person och klient som behover sarskilt stod” 3 § 1 mom. punkt 3 utesluter
dldre personer vars stodbehov ar forknippat med nedsatt fysisk, kognitiv, psykisk eller social
funktionsférméga som &r nedsatt pa grund av sjukdomar eller skador som har uppkommit,
tilltagit eller forvérrats i och med hdg alder, efler pa grund av degeneration i anslutning till
hog alder. Dessa personers sarskilda behov beaktas i ldrelagen. Virt att notera &r att en
aldre person med nedsatt funktionsférmaga och hdg 8lder dven kan omfattas av
socialvardslagens “person och klient som behdéver sérskilt stéd”. Det kan da handla t.ex. om
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behov av stdd som stér i anslutning till en utvecklingsskada eller missbruk av
berusningsmedel, Enligt socialvardslagen 36 § 5 mom. svarar en socialarbetare |
tjansteforhallande for beddmningen av servicebehovet hos personer som behéver sarskilt
stad.

Aldres funktionsférmdga

Funktionsférmégan hos en aldre person inkluderar den fysiska, kognitiva, psykiska och den
sociala funktionsférmagan. Den fysiska funktionsférmagan omfattar en ménniskas férmaga
att klara av basala aktiviteter, t.ex. att dta, dricka, sova, kla pa sig, tvatta sig, gé pa toaletten
och réra sig samt andra vardagsgéromal sasom hushallsarbete och drenden utanfér hemmet.
Kognitiv funktionsférmaga omfattar minne, inldrning, hantering av kunskap, aktivitetsstyrning
och spréklig aktivitet. Begreppet psykisk funktionsférmaga &r kopplat till en ménniskas
fivshantering och tillfredsstillelse, psykisk hélsa och vélbefinnande. Sjalvuppskattning,
sinnesstamning, egna resurser och hur man klarar av utmaningar av olika slag hér till den
helhet som den psykiska funktionsférmagan utgér. Den sociala funktionsférmagan omfattar
férmagan att fungera och vara i vaxelverkan med andra. Relationer till anhodriga och vénner,
smidiga sociala relationer och delaktighet, men &ven ansvar for nérstdende och ett
meningsfullt liv &r matt pa den sociala funktionsférmagan. Hit hor dven tex. fritidsaktiviteter
som man dgnar sig at ensam eller tillsammans med andra, i eller utanfér hemmet.

Hég dlder

Aldrelagen omfattar ingen definition av vad som avses med hdg dider. Vad man avser med
hég dlder har forandrats genom &ren och &r foranderligt d& manniskan lever allt langre.
Kvinnor forvintas dessutom ha en langre medellivslingd dn min. Enligt ASUB:s 6versikter
och indikatorer 2019:4 var den foérvintade medellivslingden 81,0 ar, ar 2016. Vid ett femars
genomsnitt, fér dren 2013-2017 skulle den forvantade medellivsiangden vara 84,8 ar for
kvinnor och 80,2 &r for mén (totalt 82,5 &r. Enligt Alands Folkhdlsorapport 2019 &r
medelivslingden stigande och for tillfallet & den fdérvintade medellivslingden pa Aland
hégst i Norden nér det géller kvinnor (84,8 ar).

I landskapsregeringens slutrapport Projekt Aldres psykiska ohdlsa, 2019 (S219E08_090419)
framgar att man kan definiera alder pd et flertal satt. Ett satt ar att anvénda sig av
kronologisk aider, dvs antal ar som personen levt. Ett annat satt ar att utgd fran biologisk
aider. Det biologiska aldrandet inkluderar kroppsliga férandringar som &r inprogrammerade
hos alla manniskor, sa kallat “normalt aldrande”, samt férandringar som paverkas av gener,
livsstil och miljd. Dessa férandringar tillsammans leder pa sikt till nedséttningar i de flesta av
kroppens funktionella system. Aldrandet kan dven forstas utifran psykologiskt perspektiv och
personens formaga att anpassa sig till forandringar. Intelligens, minne, inlarningsférmaga och
personlighet sigs vara av betydelse for psykologiskt aldrande. Det psykologiska &ldrandet
och hur vl &ldre personer kan foérvantas anpassa sig till forandrade livsvillkor (tex.
forandringar i miljé eller att hantera sjukdom och/eller funktionsnedséttning) kan saledes
forklaras av t ex minnesstérningar, utbildningsniva, adekvat eller otilirdcklig information och
hur val man har utvecklat/fatt stdd att utveckla strategier for att hantera féréndringar tidigare
i livet. Ett ytterligare satt &r att utgd frdn social alder. Social alder kan férstas utifrén
méanniskans kontakter med andra ménniskor och manniskans position{er) i samhallet.
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Férandring av roller/rollforiust &r en del av det sociala aldrandet, sdsom att bli mor-
/farférélder, ga i pension, bli dnka/ankling.

2 kap. Allmanna skyldigheter

4 § Ansvar for genomférandet

Kommunerna och Alands héilso- och sjukvard ska i enlighet med denna lag stéda den
dldre befolkningens vilbefinnande, hilsa, funitionsférmdga och férmaga att klara sig
pd egen hand. Tillriickliga resurser ska reserveras for att tillhandahdlla och for att
utveckla tjdnsterna och servicen for den dldre befolkningen.

Omstrukturering av servicestrukturen for aldre

Aldrelagen &r avsedd att effektivisera styrningen av nédvindiga forandringsprocesser.
Genom éldrelagen ar malet att dndra servicestrukturen fér dldre, s& att en allt storre andel av
det 6kande antalet dldre och personer i behov av service far service genom olika
dppenvérdstjnster, Andringen av servicestrukturen for aldre stods forutom av dldrelagen
ocksa av ny socialvardslag. De kommunala myndigheterna och Alands halso- och sjukvard
ansvarar tillsammans, utgaende fran sina respektive ansvarsomraden for omstrukturering av
sina tjanster och sin service i beredskap att mota de 6kade behovet av socialservice och
hélso- och sjukvard som en véxande andel dldre befolkning kommer att innebira under
kommande decennier. Aldre ska tex. inte placeras i institutionsvérd i fortid pa grund av en
outvecklad &ppenvard inom socialvarden och hélso- och sjukvérden,

For att mota det Skande behovet ska utbudet av socialservice samt halso- och
sjukvardstjanster i stérre utstrackning stéda den aldre befolkningens valbefinnande, hilsa,
funktionsférméga och férméga att klara sig pa egen hand. Behovet av institutionsvardsplatser
avses minska i och med éldrelagen. Innan de tidiga férebyggande insatserna utvecklats
kommer behovet av platser pa effektiviserat serviceboende i viss mén att 6ka under en
dvergangsperiod. FOr att dampa utgiftsékningen pa langre sikt kommer det att kriivas allt
mangsidigare tidiga dtgarder och vilfardsteknologiska iosningar fér att kunna méta
servicebehovet nér antalet dldre Gkar.

Social- och miljdutskottet, SMU belyser i betdnkande nr 12/2018-2019 att digitaliseringen
inom aldreomsorgen pa Aland inte utvecklas i den takt som den kunde och som den tekniska
utvecklingen skulle méjliggéra. Utskottet anser att kommunerna bér inleda gemensamma
utvecklingsprojekt inom omradet valfardsteknik. Utskottet paminner i sammanhanget om det
stéd fér gemensamma kommunala IT-projekt som landskapsregeringen lanserat (LF
17/2018-2019). Utskottet belyser dven vidden av att dldre inte ldmnas utanfér méjligheterna
att anvénda sig av digitala hjalpmedel, att digitaliserad service darfér maste anpassas till
detta,

Kommunerna och Alands hélso- och sjukvérd ska se till att det finns férutsattningar att stoda
den &ldre befolkningens vélbefinnande och tillhandahalla aldre personer social- och
halsovardstjanster. De kommunala myndigheterna och Alands hilso- och sjukvard maste
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avsatta tillrackliga resurser fér att tillhandahalla, utveckla och bygga upp de funktioner som
behdvs for att klara av uppdraget.

Tillrackliga resurser for en forandrad servicestruktur

Lagen definierar inte vad som avses med tillrdckliga resurser. Vad som avses med tilirdckliga
resurser kan skilja sig &t beroende pa t.ex. hur kommunens &ppenvérd ar utvecklad nér lagen
trader i kraft. Ar 2018 kartlade landskapsregeringen {(Utveckling av kommunernas
dldreomsorg, S218E22) hur kommunerna avser utveckla sin dldreomsorg sa att den motsvarar
ildrelagens malsattningar. Vid kartldggningen framkom att den socialservice och stddtjanster
som tillhandahalls dldre varierar stort fran kommun till kommun, bade betraffande antalet
tjanster men ocksé betraffande p3 vitket satt en tjanst tillhandahalls. Andelen hemmaboende
75 + varierade kraftigt mellan kommunerna, mellan 66,7-20,8 procent, i relation till
malsattningen om 90 procent. Social- och miljdutskottet, SMU belyser i betdnkande nr
12/2018-2019 att dessa malsattningar kan vara svéra att na eller uppréatthélla om inte
resurserna tidigt i vard- och omsorgskedjan ar tillrdckliga. Framforallt inom den
férebyggande verksamheten méste resurserna vara tillréckliga.

Kommunerna och Alands halso- och sjukvirds méjligheter att klara den stadiga 6kningen av
den demografiska forsériningskvoten ar ett tungt argument for att avsatta tillrdckliga medel
for en forandrad servicestruktur. I forarbetena (RP 160/2012 sid. 28} till Finiands motsvarande
sldrelag® konstateras att kostnaderna gér att ddmpa med tidiga, forebyggande dtgérder och
genom att dndra servicestrukturen. Om langtidsvard kan forebyggas och senareldaggas har
det avsevirda kostnadseffekter pa lang sikt. Undersdkningar visar att en forbattring av éldre
personers hilsa och funktionsférmaga minskar behovet av vérd pé institution och sénker
dkningen av de totala utgifterna for dldreomsorgen med 20 till 30 procent, varvid
utgiftsdkningen pa grund av att den dldre befolkningen blir stérre stannar vid 70 till 80
procent pé arsniva. Dessutom innebar omliggningen av servicestrukturen att en del av
kostnaderna ersitts av staten genom olika FPA erséttningar och bidrag vilket innebdr en
kostnadsinbesparing. Till statens utgifter genom FPA hor bostadsbidrag for pensionstagare,
sjukvardskostnader {omfattar dven kostnader for lakemedel) och kravande medicinsk

JAMFORELSETAL FRAN ALDREOMSORGEN

Satsningar pi tidiga insatser ger resultat

Kostnadsherékning fér dldreomsorgen {kostnadsstatistik Inhesparing vid satsning pa Hdiga Insatser
fran Asus)
samhilisekonomisks barikningar visar att satsningar pa héisofrémgande

orh lidiga f6rebyggande Insatser 3r dldre kan ge én inbesparing pa upp i
2G-30 procent av kostnadsSkningen éver tid (RF 164/£2014).
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10| g om stodjande av den aldre befolkningens funktionsfdrméaga och om social- och hilsovardstjdnster for
ildre {FFS 980/2012)
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rehabilitering.

I den utstréckning kommunerna inte tillhandahaller dppenvardstjanster i tillracklig
utstréckning och dér detta leder till att dldre placeras i institutionsvard i fortid innebar detta
att den aldre gér miste om statliga erséttningar som personen annars varit berittigad till.
Detta innebér att klienterna, skattebetalarna, kommunerna och landskapet Aland star for
kostnaderna istéllet for staten.

5 § Samarbete ‘

De kommunala myndigheterna och Alands hiilso- och sjukvird ska samarbeta fér att
ordna socialvirds- samt hilso- och sjukvdrdstjiinsterna for de ildre sé dndamdlsenligt
som méjligt. Samarbetet regleras i det samverkansavtal som ingds med stéd av
landskapslagen (2020:12) om socialvird.

Kommunerna och Alands hélso- och sjukvird ska i syfte att stoda den dildre
befolkningens viilbefinnande, hiilsa, funktionsférmdga och férmdga att kiara sig pa
egen hand, samarbeta med andra offentliga myndigheter, féretag och organisationer
som féretrider den iildre befolkningen samt andra organisationer och allmdinnyttiga
samfund som ér verksamma i landskapet.

Samarbete mellan kommunala myndigheter och Alands hilso- och sjukvard

De kommunala myndigheterna och Alands haiso- och sjukvdrd ska enligt dldrelagen
samarbeta for att ordna socialvards- samt halso- och sjukvérdstjanster for de didre sa
andamalsenligt som mojligt och séledes dven effektivisera verksamheten. De kommunala
myndigheterna omfattas &ven av Kommunernas socialtjdnst, KST. Ett valfungerande
samarbete mellan den kommunala socialvirden och hdlso- och sjukvarden ar en
férutséttning for en god service till den didre befolkningen.

Enligt 69 § socialvardslagen alaggs kommunen att ingd formaliserade samverkansavtal med
Alands hélso- och sjukvard avseende hemvdrd, boendeservice, service pa institution, alkohol-
och drogarbete och forebyggande av psykisk ohéilsa, dir organisationerna tillsammans
ansvarar for att tillhandahalla servicen och dér klienternas och patienternas behov av
samtidiga och vél samordnade tjdnster &r sérskilt stort. 119 a § hélso- och sjukvardslagen
alaggs Alands hélso- och sjukvérd att ing4 avtal om samverkan med kommunen avseende
férebyggande av psykisk ohiilsa, hélso- och sjukvdrden, hemvdrd, arbete for psykisk hilsa och
alkohol och drogarbete. 137 § Hilso- och sjukvdrden framgér att, nar boendeservice
tillhandahalls enligt 21 § i socialvardslagen ansvarar Alands halso- och sjukvard for
behovsenliga rehabiliterings- och hélso- och sjukvardstjanster. Alands hilso- och sjukvard
tillhandahéller l&kartjanster vid de offentliga institutionerna som finns i landskapet.
Rehabiliterings- och hélso- och sjukvérdstjansterna ska planeras och genomféras sa att de
bildar en funktionell helhet tillsammans med den kommunala socialvarden. 1 40 § Arbete for
psykisk hdlsa framgér att det arbete for psykisk halsa som utférs av Alands halso- och
sjukvard ska planeras och genomféras si att det bildar en funktionell helhet tillsammans med
den kommunala socialvirden.,
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I samverkansavtalet ska parterna komma 8verens om gemensamma mal for de samordnade
tjansterna, ansvarsfdrdelning och évergripande rutiner for samarbete och dvriga &tgérder for
sakerstallandet av funktionella servicehelheter f6r klienterna som syftar till att stirka och
formalisera detta samarbete.

Kommunens och Alands halso- och sjukvards formaliserade samverkansavtal omfattar.

Hemvard Boende- ||| Servicepd || Alkohol- || Forebyge- || Arbete
service institution | och | andeav for
i | drogarbete psy.!(isk PS{{“‘S“
SVL 206 i SVL 21 § SVL22 § . ohilsa | hilsa
HSL 37 § HSL37§ || SVL24§
HSL38a § | HSL37§ SVL25§ || HSL40§
| HSL37§ |

Andamalisenliga socialvards- och halso- och sjukvardstjanster

I bland annat slutrapporten for projekt Aldres psykiska ohdlsa (2019) lyfts ett flertal
rekommendationer fram fér hur man kan forbéitra det forebyggande arbetet vid &ldres
psykiska ohalsa samt service- och vardkedjan vid utvecklad psykisk ohélsa t.ex. genom
gemensamma boendestddsteam, expertteam och koordinatorer. Malet med projektet, i vilket
bade kommuner och AHS deltog, var att finna optimala strukturer och innehall i omsorg och
vard pé Aland med utgéngspunkt i ett helhetsperspektiv pa individer 65 ar och &dldre med
tillfallig eller kronisk psykisk ohilsa. Syftet med projektet var &ven att utveckla det
forebyggande ach halsoframjande arbetet kring &ldres psykiska ohélsa och utveckia former
for det multiprofessionella samarbetet kring de individer som behéver mycket stdd.

Att enbart hemvérd, boendeservice, service pa institution, alkohol- och drogarbete,
férebyggande av psykisk ohdlsa och arbetet for psykiska hélsa ndmns som obligatoriska for
organisationerna att ingé avtal om utesluter inte att kommunerna och Alands hélso- och
sjukvérd pa frivillig vag ingar dverenskommelser pa fler omréden.

I landskapsregeringens Riktlinjer for omsorg och vdrd vid demenssjukdom (2012), vilka
utarbetats av representanter fér kommuner, AHS och landskapsregeringen ges
rekommendationer om multiprofessionellt team vid servicebedémning, demenskoordinator,
multiprofessionell rehabilitering, att AHS ska tillhandahalla tillrackliga fysioterapi- och
ergoterapitjanster for utvecklande av individuella traningsprogram for boende hemma
(hemrehabilitering) och pa serviceboenden (dven effektiverade) och fér handledning av
personalen inom hemservice och vid serviceboenden i anvéindning av dessa m.m. Aldrelagen
omfattar dven tjanster dar organisationer med foirdel kan samarbeta for att &ldre ska fé en s&
dndamaélsenlig service som méjligt och dven for att effektivisera verksamheten, tex. 11 §
Radgivning och andra tjdnster som framjar vilbefinnandet och 9 § om tillgang till tillracklig
och méngsidig expertis for stddjandet av den dldre befolkningens vélbefinnande, hlsa,




20

funktionsférmaga och férméaga att klara sig pa egen hand och fér ordnandet av social- och
halsovardstjénster av god kvalitet som sldre personer behéver.

De kommunala myndigheterna och Alands hélso- och sjukvard ska ocksa enligt lagen
samarbeta med andra offentliga myndigheter, féretag och organisationer sdsom ideella
féreningar och andra allméannyttiga samfund som kan bidra till den aldre befolkningens
vélbefinnande och funktionsférmaga.

Aland har en val utvecklad tredje sektor, en vardefull resurs som ar viktig att ta vara pa
speciellt i det forebyggande arbetet. Trots att det rader ett relativt stort utbud pa Aland av
aktiviteter som riktar sig till den aldre befolkningen sa finns det utvecklingsomraden for att
framja de &ldres vélbefinnande och funktionsférméaga. I slutrapporten fér projekt Aldres
psykiska ohélsa framgar att stodinsatser som innefattar bade service-, omvardnads- och
sociala insatser med aktiviteter och samvaro i fokus behéver utvecklas fér att motverka
ensamhet,

I det av landskapsregeringen finansierade projektet Frdmjande av psykisk hélsa bland dldre pd
Aland (Hogskolan pa Aland, 2019:01) pavisas det ett behov av “aktiviteter som stimulerar till
utveckling i ldrande; aktiviteter som ger utrymme for samtal pa ett djupare plan och som
stimulerar till refiektion och eftertanke dver det som har varit, det som &r och det som ska
komma". Det finns dven ett behov av aktiviteter som stimulerar till hantering av stress, dngest
och oro samt smirt- och sémnbesvar, Vidare behévs aktiviteter som motverkar upplevelse av
ensamhet och bidrar till att bli sedd och bekréftad som individ. I siutrapporten framkommer
att ansvarsférdelningen melian olika aktérer tex. kommuner och tredje sektorn ar oklar
betraffande det hilsoframjande arbetet. For att fa stérsta mdjliga behdllning av insatserna
rekommenderas att samordna krafterna,

Myndigheterna kan dverenskomma med andra organisationer och féretag, som inte &r
myndigheter, om tillhandahallandet av tjanster och service till dldre. Ansvaret fér
genomférandet ligger dock fortfarande kvar hos myndigheterna som &r skyldiga att
sikerstélla att det finns férutsattningar for att uppgifterna som éverférs kan utforas i enlighet
med gallande lagstiftning.

Med en &kad andel dldre Gkar efterfragan pa de tjanster som den offentliga socialvirden och
hélso- och sjukvérden ska producera. Det privata naringslivet, foretag kan saledes f& en allt
viktigare roll och utgdra ett komplement till att producera tjanster till den dldre befolkningen,
Lagen om servicesedlar inom social- och halsovarden'! har bland annat till syfte att inom
socialvarden forbéttra tillgangen till tjinster samt frimja samarbetet mellan den kommunala
socialvarden, det kommunala néringslivet och de privata serviceproducenterna.

Om avtal ingas med en privat serviceproducent som ger sddan service som avses i 14 §
socialvardslagen sa omfattas serviceproducenten av landskapslagen om tilldmpning i
landskapet Aland av lagen (2012:36) om privat socialservice.

* Lagen (FFS 569/2009} om servicesedlar inom social- och halsovérden &r tillimplig genom landskapslag
(2016:15) om tillimpning pa Aland av lagen om servicesedlar inom social- och hilsovarden
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Klienthandlingslagens 6 och 7 § omfattar bestdmmelser om anteckning av klientuppgifter
inom socialvrden och halso- och sjukvdrden i det interna samarbetet vid en
verksamhetsenhet inom socialvarden samt om anteckning av klientuppgifter vid sektors- och
myndighetsévergripande samarbete.

6 § Tillgang till service och dess tillganglighet
Fér den ildre befolkningen ska kommunen ordna socialservice som till innehdll,
kvalitet, tillgang och tillginglighet motsvarar det behov som finns pa grund av antalet
ildre personer, deras individuella funktionsférmdga och vilbefinnande samt behovet
av social trygghet.

Kommunen ska med hénsyn till de éldres funktionsformaga, levnadsférhdllanden,
bostad och andra faktorer som pdverkar tillgiingligheten se till att servicen blir s
Littillgéiinglig som mdjligt for de dldre.

Socialvardslagens 14 § foreskriver om en allman skyldighet for kommunerna att ordna
socialservice. I socialvardslagens 33 § framgar bestammelser om kommunens tiligéng till
socialvard och dess tillganglighet. Utgangspunkten ska bland annat vara att servicen kan
uppsokas pa eget initiativ i et tillrackligt tidigt skede och att socialservice om mojligt ska
ardnas i anslutning till olika férvaltningsomrédens basservice om arrangemanget framjar
samordningen av servicen och ordnandet av service av god kvalitet. Information om hurdan
socialservice som kan fas och pa vilka grunder samt hur den kan sokas, ska publiceras pa ett
fattillgangligt och lattforstaeligt satt.

Aldre personer utgér en betydande klientgrupp nar de géller anvéndning av de tjénster som
avses i socialvardslagen. 6 § i aldrelagen omfattar en allmén skyldighet for kommunen att
ordna socialservicen for den aidre befolkningen s att socialservicen till innehall, kvalitet,
tillgéng och tillganglighet motsvarar behovet pa grund av antalet ldre personer, deras
individuella funktionsférméga och vilbefinnande samt behovet av social trygghet.
Kommunen ska med hansyn till de Zldres funktionsférmaga, levnadsforhallanden, bostad och
andra faktorer som paverkar tillgangligheten se till att servicen blir sa ldttiligénglig som
mdjligt for de aldre,

37 § i halso- och sjukvérdslagen féreskriver om en allmén skyldighet for Alands halso- och
sjukvard att ordna halso- och sjukvérd fér invénarna i landskapet, Sjukvérden ska genomfdras
med beaktande av patientens behov av medicinsk vérd, vetenskap och beprévad erfarenhet
samt god vardpraxis och goda rutiner som avses i lagens 15 §. Varden ska genomfdras pa ett
andamalsenligt sitt och genom ett andamalsenligt samarbete. Varden ska genomforas i form
av &ppenvard nir detta dr andamalsenligt samt mojligt med beaktande av patientsakerheten.
Enligt 15 § i lagen ska verksamheten dven vara hégklassig och trygg och fullgoras pa ett
behérigt sitt samt att varden ska ges med respekt for alla manniskors lika vérde och for den
enskilda manniskans vérdighet.
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7 § Plan for att stoda den dldre befolkningen

Kommunfullmiktige ska anta en plan for att stéda den iildre befolkningen.
Aldrerddet ska ges mijlighet att delta i beredningen av planen. Planen ska revideras
minst vart fjtirde ar. Planen ska innehdlla:

1) En beskrivning av kommunens och Alands hiilso- och sjukvdrds befintliga resurser
for att tillhandahdlla tjéinster och service till den dldre befolkningen i kommunen.

2) En beskrivning av den befolkningsgrupp som bestdr av iildre personer och som
dven inkluderar en prognos éver férindringar under den férestdende fyradrsperioden.

3) En bedémning av den dldre befolkningens viilbefinnande, tillrickligheten och
kvaliteten i fraga om de tjdnster som tillhandahdlls av kommunen och andra
tiiinsteproducenter samt andra faktorer som pdverkar den ildre befolkningens
servicebehov.

4) En beskrivning av dtgdrder med en tidsplan for att ordna och utveckla
servicenivin i enlighet med kraven i lagstiftningen under den kommande
fyradrsperioden samt en bedémning av de resurser som kommunen behéver for dessa
dgtgdrder. Beskrivningen ska ange hur ansvaret for dtgiirderna fordelar sig mellan de
olika kommunala verksamheterna. Atgirderna ska stoda den dldre befolkningens
viilbefinnande, hilsa, funktionsférmdga och férmdga att klara sig pa egen hand.

5) De gemensamma mdlen for de samordnade tjiinsterna, ansvarsfordelningen och
de dvergripande rutinerna for samarbetet samt évriga dtgéirder for sikerstillandet av
funktionella servicehelheter for klienterna, som kommunen och Alands hiilso- och
sjukvard enligt 69 § i landskapslagen om socialvird ska komma éverens om i ett
samverkansavial.

6) En beskrivning av kommunens kort- och lingsiktiga mdl for hur den ildre
befolkningens viilbefinnande, funktionsforméga och formdga att klara sig pd egen
hand ska stidas och servicen for den dldre befolkningen utvecklas och firbiitiras
kvalitativt och kvantitativt. Beskrivningen ska inkludera vilka ldngsiktiga dtgdrder som
behéver vidtas fér att uppna malen, tidsplanen for dtgérderna samt vilka myndigheter
som ansvarar for genomforandet av digérderna.

Alands hiilso- och sjukvdrd antar med stéd av 25 § landskapslagen (2011:114) om
hiilso- och sjukvdrd en strategisk plan éver hur behoven av hdlso- och sjukvérd for
landskapets invinare ska uppfyllas. SGvil Alands hiilso- och sjukvirds plan som
kommunens plan fér att stida den dildre befolkningen ska beakta det som siigs i denna
lag om samarbete, ansvar for genomforandet samt det som overenskoms i ett
samverkansavtal med kommunen.

Socialvardslagens 7 § stadgar om strukturellt socialt arbete. Genom det strukturella sociala
arbetet ska information om social vélfard och sociala problem som baserar sig pa sakkunskap
inom socialvarden som erhallits i klientarbetet férmedlas vidare och beaktas i planering och
beslutsfattande.

Aldrelagens bestammelse om en plan f8r att stéda den &ldre befolkningen ir en del i det
strukturella arbetet. 7 § omfattar bestimmelser om kommunens skyldighet att utarbeta en
plan dver sina atgarder for att stéda den dldre befolkningens valbefinnande, halsa,
funktionsférméga och férmaga att klara sig p& egen hand och fér att ordna och utveckla den
service som dldre behdver. I landskapsregeringens Kvalitetsrekommendation tjcinster for dldre
slas fast att kommunerna bor ha en aldreomsorgsstrategi och ett styrdokument for
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utvecklande av tjanster for dldre, en dldreomsorgsplan eller motsvarande dokument. 7 § i
aldrelagen innebér att rekommendationerna som géller sddan planering som avses i
kvalitetsrekommendationen lyfts upp till lagniva.

Planens innehéll (7 § T mom. punkt 1-6)
Av bestammelsen framgar det vilka omraden som planen dtminstone maste behandla.

Befintliga resurser

Enligt punkt 1 ska planen innehélla en beskrivning av kommunens befintliga resurser och
forutsattningar for att tillhandahélla tjanster och service till den &ldre befolkningen i
kommunen. Beskrivningen kan férutom socialvardstjénster till exempel omfatta;
boendefdrhéllanden, tillgang till tjanster for utrattande av &renden, motions- och
kulturtjanster, transporttjanster, social inkludering, vélfardsteknologi- och IT, kommunikation
och information, samhalisstdd, tillganglighet i omgivningen m.m. dvs. resurser som ska
samverka for kommunens aldre befolkning. Nir det géller Alands hélso- och sjukvérds
resurser sa ska planen dterge de resurser som beskrivs i Alands hélso- och sjukvérds
strategiplan enligt 25 § i hdlso- och sjukvardslagen, till den del det berdr dldre.

Befolkningsgruppen dldre och dess prognos

Punkt 2 ska innehalla en beskrivning av kommunens befolkningsgrupp som bestér av dldre
personer. Beskrivningen ska dven inkluderar en prognos over féréandringar under den
forestaende fyradrsperioden. I beskrivningen bor tas i beaktande att den &ldre befolkningen
4r en mycket heterogen malgrupp. Beskrivningen i punkt 2 kan t.ex. besté av kvantitativ data
om kommunens demografiska férandring/utveckling (befolkningens fordelning, storlek och
sammansittning), -dldersklasser, -kon, -férvarvsarbetande och pensionarer -hushallens
storlek, -antal/andel dldre som erhélier olika serviceformer, -servicenivaer, -civilstand,
-hushalls/familjekonstellationer, -etnicitet m.m.

Beddmning av den dldre befolkningens viilbefinnande och tjinsternas kvalitet och tillréicklighet
Enligt punkt 3 ska planen innehalla en bedémning av den &ldre befolkningens vilbefinnande,
titlrackligheten och kvaliteten i fraga om de tjanster som tillhandahalls av kommunen och
andra tjansteproducenter samt andra faktorer som péverkar den &ldre befolkningens
servicebehov {se ovannamnda faktorer under punkt 2). Kommunen ska i den méan det &r
mdjligt skaffa information om sin aldre befolknings struktur och indelning i olika grupper.
Nzrmare information kan till exempel inhdmtas genom ofika slags férfragningar samt |
samband med 11 § i lagen avsedd verksamhet som frimjar vélbefinnandet och i 14 § avsedd
utredning av servicebehovet. Bedémningen kan &ven innehalla data fran t.ex. Alands
Ombudsmannamyndighets arliga verksamhetsberattelse, ASUB:s dversikter och indikatorer,
landskapsregeringens folkhilsorapport samt de utvérderingar som kommunen ska gora
minst vart fjarde ar med stod av 8 §.

Atgdrder och tidsplan

Enligt punkt 4 ska planen omfatta de atgérder som kommunen avser vidta under den
kommande fyradrsperioden och en tidsplan fér att ordna och utveckla servicenivén i enlighet
med kraven i lagstiftningen dvs. kommunens sldrepolitiska mal och de atgérder genom vilka
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kommunen ansvarar fér att malen nas. For att verkstalla planen i praktiken kan det utarbetas
ett separat verkstillighetsprogram, dar mélen konkretiseras till delmal som kan féljas upp och
dér ansvarsférdelningen och tidtabellerna preciseras. Dessutom ska kommunen gora en -
beddmning av de resurser som behdvs for dtgirderna, avseende bade ekonomiska resurser
och resurser i fraga om antalet anstillda.

Servicehelheter

Planen ska enligt punkt 5 omfatta de funktionella servicehelheter som kommunen och Alands
hélso- och sjukvard enligt 69 § i socialvardslagen ska komma éverens om i ett
samverkansavtal, se sid. 18-21, 5 § samarbete. Planen ska beskriva servicehelheterna och
ange de gemensamma malsattningarna foér dem.

Kort- och ldngsiktiga mal

Slutligen ska planen enligt punkt 6 omfatta en kvalitativ och kvantitativ beskrivning av
kommunens kort- och langsiktiga mal fér hur den &ldre befolkningens vélbefinnande,
funktionsférméga och forméga att klara sig pa egen hand ska stddas och servicen for den
aldre befolkningen ska utvecklas och forbéttras. Planen ska innehélla langsiktiga atgérder
som behdver vidtas for att uppna malen, tidsplanen fér dtgarderna samt vilka myndigheter
som ansvarar fér genomférandet av atgérderna.

Tenlighet med lagens 10 § ska dldrerddet delta i beredningen av kommunens plan for att
stoda den aldre befolkningen,

Alands halso- och sjukvérd ska med stod av 25 § landskapslagen om hélso- och sjukvard en
gang per lagtingsperiod anta en strategisk plan éver hur behoven av hélso- och sjukvard for
landskapets invanare ska uppfyllas.

Saval Alands hilso- och sjukvérds strategiska plan och kommunens plan for att stéda den
aldre befolkningen ska beakta det som ségs i dldrelagen om; samarbete (tex. 5 §), ansvar fér
genomforandet (tex. 4 §) samt det som éverenskoms i ett samverkansavtal mellan kommunen
och Alands héiso- och sjukvérd enligt 69 § socialvardslagen och 19 a § i landskapslag
(2020/14) om &ndring av landskapslagen om halso-och sjukvard. Kommunen och Alands
hélso- och sjukvard kan dven ingé frivilliga 6verenskommelser elier samverkansavtal vilka ska
tas i beaktande i planen.

8 § Utvardering _

Det organ som i kommunen ansvarar fér socialvarden ska minst en gdng vart fjiirde
dr utvirdera om den service som tillhandahdlls de dldre dverensstimmer med
kravbestimmelserna i lagstiftningen och ir tillriicklig och av god kvalitet. | de fall
sociglvirden skots av ett kommunalférbund skéts utvirderingen av
kommunalférbundet, Kommunalforbundets utvirdering ska tiltkdnnages
medlemskommunerna.

Gors utvirderingen av kommunen ska synpunkter inhdmtas fran dem som anlitar
servicen, deras anhdriga och niirstdende samt de anstillda. Om andra
serviceproducenter anlitas ska dven deras synpunkter inhdmtas, Aldrerddet ska ges
tillfille att limna ett utldtande. Om klient- och patientombudsmannen har gjort
iakttagelser i den drliga redogérelsen ska dessa tas med samt vilka dtgiirder som
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vidtagits med anledning av dem. Utvirderingen ska dessutom innehdlla information
om de ekonomiska resurser som anviénts for servicen samt antalet anstiillda och deras
utbildning.

En utvardering av servicens tillricklighet och kvalitet ska inga i den plan som avses i 7 § och
som kommunen ska uppgdra minst vart fidrde dr. Som underlag fér en utvérdering ska
kommunen inhdmta synpunkter fran dem som anlitar servicen, fran deras anhériga och
nirstdende samt fran sina anstilida. I de fall socialvarden skéts av ett kommunalférbund
skots utvarderingen av kommunalférbundet. Om andra serviceproducenter anlitas ska aven
deras synpunkter inhamtas. Aldrerddet ska enligt 10 § tas med i utvéirderingen av servicens
tillracklighet och kvalitet. De iakttagelser som framférts i klient- och patientombudsmannens
verksamhetsberattelser ska beaktas i utvérderingen.

Kvalitetsrekommendation angdende tjdinster for dldre omfattar ett flertal kvalitetsindikatorer
angaende tex. boendemiljs, arbetsmiljo, jamstalidhet, bemotande, etik och vérderingar,
nutrition, fysisk aktivitet, utevistelse, dagliga aktiviteter och férebyggande arbete m.m. vilka
med fordel kan tillimpas. Fér den utvirdering som avses i paragrafen ska kommunen
dessutom samia in information om de ekonomiska resurser som har anvénts fér servicen och
om antalet anstillda och de anstélidas kompetens. P& Innobyn, en dppen
innovationsgemenskap for social- och hélsovarden (www.innokyla.fi) finns exempel pa
responsenkater for klienter, anhoriga och personalen fér utvérdering av servicens
tillracklighet och kvalitet. Responsen omfattar bland annat bemétande, tillit, hdnsyn tifl
narstaendes asikter, personalens kompetens m.m. Syftet med Innobyn &r att stéda en hallbar
utveckling av valfards- och hélsobranschen. P4 Innobyn finns dven tex. en processmodell fér
utvardering av servicens tillricklighet och kvalitet.

Skedte d processen Ryekellaktorer (G utvarderingens forve;

Kommagens yppgifer (ormpd)

Tyrenzati,
Anrvar
Eedtiveinion

Kilta: www.innokyla.fi
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9 § Experter

Kommunen och Alands hiilso- och sjukvard ska ha tillgang till tillréiicklig och
mdangsidig expertis for stédandet av den dldre befolkningens vilbefinnande, hiilsa,
funktionsformaga och férmdga att klara sig pa egen hand och fér ordnandet av social-
och hilsovardstjdnster av god kvalitet som éldre personer behéver.

Kommunen och Alands hlso- och sjukvérd ska ha tillgang till tillrickfig mangsidig expertis
for att social- och hélsovardstjanster for de dldre ska kunna planeras och utféras pa ett
sédant satt att de haller god kvalitet och har effekt. Nar inte den expertis som behdvs finns
inom den egna organisationen och dé det inte heller &r &ndamalsenligt att varje enskild
kommun eller Alands halso- och sjukvard anstaller en egen expert ska kommunerna och
Alands hélso- och sjukvard inhdmta expertkunskap fran annat hall, t.ex. genom koptjanst. Om
expertis finns i en annan kommun bor samarbete éver kommungrénserna sokas.
Kommunernas socialtjinst, KST omfattar tex. socialarbetare. Experter kan dessutom
tillhandahélla tjanster p4 distans. De omréden inom vilka expertkunskap kan bli aktuellt att
inhdmta &r exempelvis inom framjande av halsa och vilbefinnande, gerontologiskt vard- och
socialarbete, geriatri, séker lakemedelsbehandling, ndring och multiprofessionell
rehabilitering. I slutrapporten av Projekt Aldres psykiska ohilsa belyses dven vidden av en
tillganglig kontaktperson inom AHS med specialkompetens inom geriatri och psykiatri som
gldreomsorgspersonalen kan kontakta géllande &ldre som lider av psykisk ohélsa, exempelvis
en specialistsjuksk&tare verksam inom psykiatri eller primarvard. I slutrapporten
rekommenderas dven att multiprofessionella expertteam tillsétts bestdende av redan
existerande resurser. I rapporten belyses dven behovet av kunskapsutveckling inom befintlig
verksamhet.

Kompetensen hos de yrkesutbildade personerna inom socialvarden eller hilso- och
sjukvarden som &r anstallda inom socialvirden utgér en viktig férutsittning for att
kommunen ska kunna utreda aldre personers servicebehov p3 ett dvergripande och
méangsidigt satt s& som det forutsatts i 14 § i lagen, Det &r nodvandigt att den kommunalt
anstéllda personalen stérker sin kompetens ocksé genom fortbildning. Det &r samtidigt
viktigt att tillrackliga resurser ges till personalens fortbildning. Genom 5 § landskapslag
(2020:24) om yrkesutbildade inom socialvarden har yrkesutbildade inom socialvarden en
skyldighet att uppratthalla och utveckla sin yrkesskicklighet och arbetsgivaren &r skyldig att
mojliggéra den utvecklingen.

Social- och miljdutskottet, SMU:s belyser i betdnkande nr 12/2018-2019 att ett helhetsgrepp
borde tas for att befintlig personal inom aldreomsorgen ska kunna uppdatera sina kunskaper
kontinuerligt. Detta eftersom behovet av fortbildning &r stort.
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10 § Aldrerad

Utdver den riitt som invdnarna i en kommun har med stéd av kommunallagen att
delta i och paverka beslutsfattandet i kommunen ska kommunen inriitta ett idldrerad i
enlighet med 31a § kommunallagen (1997:73} for Aland. Aldrerddet iir ett radgivande
organ som kan vara gemensamt for flera kommuner.

Kommunstyrelsen utser medlemmar { ildrerddet bland intresserade
kommunmediemmar som hor till den dldre befolkningen. Till medlem kan ocksd en
anhdrig till en dldre person viiljas om det iir éindamdlsenligt for att dldrerddet allsidigt
ska representera dem som brukar olika former av socialservice for dldre i kommunen.
Medlemmarna i iildrerddet ska ha sin permanenta bosdittningsort i kommunen.

Till dldreradets uppgifter hor, utbver ait delta i beredningen av planen i 7 § och
utvirderingen i 8 §, att ge utldtanden i drenden som handldggs i kommunen och som
har betydelse for den dldre befolkningens viilfird, hilsa, delaktighet, livsmiljo, boende,
rérlighet och mijligheter att klara sig sjilv samt den service som den dldre
befolkningen behdver och servicens tillgdnglighet.

Aldrerddet kan diven ge utldtanden om andra myndigheters beslutsfattande som
beror den dldre befolkningens livsvillkor.

Kommunen ska tiltlhandahdlla cildrerddet det som behévs for att det ska ha
tillriickliga verksamhetsférutsdttningar.

Inrattande av dldrerad

De alandska kommunerna har sedan tidigare, med stéd av 53 § kommunallagen (1997:73) for
landskapet Aland (kommunallagen), haft méjlighet att tillsétta aldrerad och andra funktioner
enligt kommunens eget initiativ, och vissa kommuner har valt att gdra sa. Genom andringen
av kemmunallagen i anslutning till dldrelagen gérs inrattande av dldrerad obligatoriskt.

Ett syfte med lagen &r att forbattra den aldre befolkningens méjlighet att i kommunen
paverka beredningen av beslut som ror den aldre befolkningens levnadsférhallanden samt
utvecklandet av service som é&r viktig fér malgruppen. For att detta mai ska nas inrattas
lagstadgade sldrerad. Enligt 31 a § i landskapslag (2020/11) om &ndring av kommunallagen
for landskapet Aland ska kommunernas styrelse tillsatta ett aldrerad for att ge den &idre
befolkningen majlighet att delta i och paverka beslutsfattande som berdr den aldre
befolkningens levnadsférhallanden. Ett aldrerdd kan vara gemensamt fér flera kommuner.
Medlemmar i dldreradet tillsatts for kommunstyrelsens mandatperiod.

1 dldrelagens 10 § framgdr bestimmelser om medlemmarna i ldrerddet. Medlemmarna i
ldreradet ska representera den aldre befolkningen i kommunen eller kommunerna. Det
innebar att medlemmarna ska utses s att aldre personer som tar del av olika serviceformer
ska representeras s brett som méjligt. For att sékerstélla att dven de éldre som har
funktionsnedsattningar som hindrar dem fran att delta i dldrer&det &r representerade kan
dven en eller flera anhoriga till dldre inga i dldrerddet. Som huvudregel ska dock galla att
dldreradet ska bestd av representanter som tillhdr den dldre befolkningen. Om en anhérig
viljs in som medlem i dldreradet ska denna vara kommunmedlem. Anhériga och nérstdende
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(cavsett boendekommun) kan i samband med kommunens utvirdering enligt lagens 8 § ge
sina synpunkter pa servicens tillracklighet och kvalitet.

Aldreradets stallning i kommunen

Till kommunens organ hor utéver fullmaktige ocksad kommunstyrelsen, ndmnder, kommittéer
och direktioner (6 § kommunallagen). Aldrerddet utgér ett kommunalt rddgivande organ som
avses i kommunallagen (31 a §). Radet kan till skifinad fran tex. en kommunal ndmnd inte
fatta forvaltningsbeslut,

Kommunen bestdammer utifran de lokala forhallandena om val av dldrerdd och dess
sammansattning. Det finns inte separata bestdmmelser i lag om aldreradets organisation och
verksamhetsformer, beslut om dessa fattas av kommunen. Rekommendationen &r att
kommunstyrelsen godkanner verksamhetsstadgar fér dldrerddet, i vilka man faststaller bland
annat aldreradets syfte, lagstadgade och eventuella andra uppygifter, vilket organ som inrattar
aldreradet, antalet mediemmar och vem medlemmarna féretrader, radets verksamhetsperiod,
hur sammantradena sammankallas, val av ordférande och hur sekreteraruppgifterna skots.
Det &r viktigt att raddet bestar av en heterogen sammansittning samt att jamstilldhets-
aspekter tas i beaktande.

Aldrerédets uppgifter

Aldreradets huvudsakliga uppgifter sammanhinger med planen for att stéda den aldre
befolkningen som kommunen ska anta enligt 7 § samt utvérderingen i enlighet med 8 §. Vid
sidan av dessa uppgifter ska kommunen ge sldrerddet méjlighet att ge utldtande i samband
med annat beslutsfattande som péverkar den dldre befolkningens levnadsbetingelser.
Aldrerédet ska ges méjlighet att delta i beredningen av drenden som har betydelse for
tjanster och service till den aldre befolkningen som kommunen tillhandahaller, men ocksé
drenden som indirekt paverkar dldres valfard, halsa, delaktighet, livsmiljé, boende, rétlighet
och mdjlighet att klara sig sjalv tex. beredning och antagande av planer med stéd av plan-
och bygglagen eller andra beslut som beror den fysiska miljén, idrotts-och kulturplaner vilka
kan péverka dldres méjlighet att delta i olika fritidsverksamheter. Méjligheten att paverka
beslutsfattande inkluderar dven att kommunen kan begéra in dldreradets synpunkter i
samband med att kommunen ger utlatande till ndgon annan myndighet i ett drende som &r
betydelsefullt for de aldre. Aldreradet kan dven ge utldtande om andra myndigheters
beslutsfattande som berdr den &ldre befolkningens livsvitlkor.

Verksamhetsférutsattningar

Kommunen ska enligt lagen sérja for dldrerddets verksamhetsférutsittningar. Det innebar
bland annat att kommunen ska se till att dldreradet har tillgang till ett mdtesrum, en
sekreterare samt de tekniska hjalpmedel som aldrerddet behdver for att fullfélja det uppdrag
som ges i lagen.
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11 § Radgivning och andra tjdnster som framjar valbefinnandet

Kommunen och Alands hilso- och sjukvard ska, utgdende fran respektive
ansvarsomrade, stoda den iildre befolkningens viilbefinnande, hiilsa, funktionsférmaga
och formaga att klara sig pé egen hand genom radgivning och handledning.

Dessutom ska kommunen ach Alands hiéilso- och sjukvard, utgdende fran respektive
ansvarsomrade, sérskilt for dem bland den ildre befolkningen vars
levnadsforhdllanden eller livssituation utifrdn forskningsron eller allmdin livserfarenhet
bedéms innebiira riskfaktorer som okar behovet av service, tillhandahdlla
héilsokontroller, mottagningar och hembesbk som stioder vilbefinnandet, hiilsan,
funktionsformdgan och férmdgan att klara sig pa egen hand.

1 de tjiinster som avses i 1 och 2 mom. ska det inga att

1) ge handledning som syftar till att frimja viilbefinnandet, funktionsférmdégan och
sunda levnadsvanor samt férebygga sjukdomar, olycksfall och olyckor,

2) identifiera sociala problem och hilsoproblem som beror pa en forsvagad hiilsa
och nedsatt funktionsformdga hos den iildre befolkningen och att ge tidigt stod i
samband med sddana problem,

3) ge handledning om socialvard och annan social trygghet,

4) ge handledning om sjukvédrd, multiprofessionell rehabilitering och siker
likemedelsbehandling samt

5) ge handledning i anviindningen av tjinster som star till buds i kommunen och
Alands hiilso- och sjukvdrd och som fréamjar viilbefinnandet, hilsan, funktionsformagan
och férmdgan att klara sig pad egen hand.

I socialvardslagen 6 §1 mom. féreskrivs att kommuninvanarna ska ha tillgang till radgivning
och handledning inom socialvarden. 26 § i hilso- och sjukvardslagen stadgar om att Alands
halso- och sjukvard bland annat ska ordna halsoradgivning som bidrar till att frimja halsan
och vélfirden och férebygga sjukdomar hos befolkningen i landskapet. Enligt 3 a 8 2 mom. i
narstdendevardarlagen ska Alands hélso- och sjukvard vid behov ordna undersdkningar av
narstdendevardares vilmaende och halsa och hilsovardstjanster ordnas som stéder
narstdendevardares vilmaende till stéd for uppdraget som nérstdendevardare. Kommunen
ska enligt bestimmelsen vid behov ordna socialvirdstjanster som stdder nérstéendevardares
vaimaende till stod f6r uppdraget som nérstdendevardare. Undersdkningar av
narstdendevardares vilmaende och hilsa ar en viktig faktor sévél med tanke pa att
varduppdraget ska lyckas, och genom att i férebyggande syfte ingripa i riskfaktorer som
hotar leda till att uppdraget som nérstaendevardare misslyckas och upphér.
Socialvardslagens 43 § stadgar om Kartldggning av ndrstaendendtverket och 28 § 1. mom. om
avldsarservice for en anhérig eller ndrstdende som dagligen ger en stédbehdvande bindande
vard och omsorg (inofficiella narstdendevardare). I bland annat Hélsa och livskvalitet bland
éldre mén och kvinnor pé Aland 2015 (HAMKAL5) lyfts vikten av att nd ut med information
om vilken ratt till stéd inofficiella och officiella narstadendevardare har, vidden av att
identifiera narstdendevardare med (risk for) utmattning samt erbjuda ldampligt stod sa att
varden i hemmet om mgjligt/lampligt kan fortga.

11 § i aldrelagen utgdr en kompletterande bestammelse dar bestdmmelser samlas om
tjanster som stéder den ldre befolkningens vélbefinnande, haisa, funktionsférméaga och




30

férmaga att klara sig pa egen hand och som ska tilthandahéllas av kommunerna och Alands
halso- och sjukvard.

Med &ldre befolkning som namns i 1 mom.,, avses enligt lagens 3 § den del av befoikningen
som bestar av alla personer i gruppen &ldre personer, personer som fyllt 65 &r. Malgruppen
for tjdnsterna i 11 § &r den aldre befolkningen, de som professionellt ger tjnster och annan
service till den aldre befolkningen samt narstdendevérdare och anhériga som bistér aldre
personer.

Kommunen och Alands hilso- och sjukvdrd ska utgdende fran respektive ansvarsomrade till
personer 65 ar och &ldre;

De namnda tjansterna ska enligt bestdammelsens 2 mom. sérskilt erbjudas fér dem bland den
&ldre befolkningen vars levnadsférhallanden eller livssituation utifran forskningsron eller
allmén livserfarenhet bed&ms innebara riskfaktorer som dkar behovet av service. Till
riskgrupperna raknas bland annat &ldre nérstdendevardare, personer som nyligen forlorat sin
partner eller nagon annan néra anhdrig, ensamboende, personer som skrivits ut fran
sjukhuset och personer med minnessjukdom.

Trots att myndigheterna i synnerhet ska tillhandahéalla verksamhet som framjar
vélbefinnandet fér sddana &ldre personer vars levnadsférhalianden beddms innebira
riskfaktorer som Gkar behovet av service, far inte alltid kommunen eller hilso- och sjukvarden
vetskap om en &ldre persons behov av service, tex. i de fall dér en &idre person inte pd eget
initiativ férmar sig uppsdka radgivning eller inte har anhériga eller narstdende som kanner till
den éldres situation. I dessa fall &r tillimpning av socialvardslagens 35 § Kontakt med
socialvdrden for bedémning av stédbehovet och &ldrelagens 19 § Anmélan om dldre personers
servicebehov av stor betydelse. '

Det mojliggors for kommunerna och Alands hdlso- och sjukvard att avgora hur ovanstaende
tjanster ska organiseras och utfras. Dock ska socialvardslagens 6 § 2 mom. tas i beaktande,
att socialvarden nar den ordnar radgivning och handledning vid behov ska samarbeta med
den primarvird som ger héisorddgivning enligt 26 § i hilso- och sjukvardslagen. I
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socialvardslagen finns dessutom 41 § 2 mom. om sektors- och myndighetsdvergripande
samarbete dar det framgar att socialvard ska tillhandahallas i samarbete med olika aktérer sa
att socialvarden och de dvriga forvaltningssektorernas och myndigheternas service bildar en
helhet som tillgodoser klientens intresse. Enligt &ldrelagens 5 § ska de kommunala
myndigheterna och Alands halso- och sjukvérd samarbeta fér att ordna socialvards- samt
halso- och sjukvardstjanster for de dldre s& dndamalsenligt som méjligt vilket i praktiken dven
avser effektivisera verksamheten. Enligt lagens 6 § ska man se till att servicen blir s&
[attillgénglig som méjligt for de aldre.

3 kap. Tjanster och service for dldre personer med nedsatt funktionsférmaga

12 § Allméanna principer

Socialvérdstjinster och hiilso- och sjukvérdstjiinster som ges till den dldre
befolkningen ska vara av god kvalitet, ges i riitt tid, i tillridcklig omfattning och vara
anpassade till var och ens individuella behov.

Tjdnsterna ska utféras sa att de stoder dldre personers vilbefinnande, hiilsa,
funktionsférmdga, férmdga att klara sig pd egen hand och delaktighet. I syfte att
forebygga behovet av annan service ska sdrskild vikt ldggas vid tjinster som frimjar
dldre personers rehabilitering och vid tjinster i hemmet,

I klientlagen och patientlagen foreskrivs bland annat om klientens och patientens ratt till god
socialvard och hilso- och sjukvard och ett gott bemétande vid tillhandahéllande av dessa.
Lagarna tillimpas i regel bade pa offentlig och privat socialvard och hélso- och sjukvard.
Socialvardslagens 30 § stadgar om centrala principer som ska tas i beaktande nér socialvard
ordnas. Hilso- och sjukvardslagens 3 och 4 kap. &r ocksa tillampliga. I dldrelagens 12 §
sammanfattas centrala principer som ska beaktas nar aldre personers servicebehov
tiligodoses. Tillimpningsguiden (sid. 5-9) 1 § Lagens syfte och tillimpningsomrdde belyser
sldrelagens avsikt gallande socialvardstjanster och hélso- och sjukvardstjénster av god
kvalitet, som ges i riitt tid, i tillricklig omfattning, anpassade till var och ens individuella behov,
dldre personers vélbefinnande, hélsa, funktionsfdrmdga, formaga att klara sig pa egen hand
och delaktighet.

Centrala mal for socialvarden och halso- och sjukvarden &r att framja hilsa och vélbefinnande
samt att forebygga behovet av tjanster. Dessa mal géller hela servicesystemet men det ar skal
att tanka pa dem dven nar en enskild dldre persons servicebehov ska tillgodoses.
Bestammelser om detta ingdr i 2 mom,, enligt vilket tjdnsterna ska utforas sa att de stoder
sldre personers valbefinnande, halsa, funktionsfdrmaga, forméga att klara sig pa egen hand
och delaktighet samt s3 att de forebygger behovet av annan service. Det ar sarskilt viktigt att
férebygga behovet av 18ngvarig vard och omsorg. I Social- och hélsovardsministeriets
promemoria 2010:28* framgar att man genom férebyggande atgérder och tidiga insatser

12 3rd och omsorg dygnet runt. Promemoria av arbetsgruppen Ikdhoiva (STM:n selvityksia 2010:28)
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avsevart kan paverka behovet av langvarig vard och omsorg. Rapporten belyser
undersdkningsresultat som visar att férebyggande atgérder, riskhantering, tidiga insatser och
rehabilitering har effekt. Med hjaip av dessa minskar antalet ldngtidssjukdomar, och behovet
av vard och omsorg flyttas till en senare fas av livscykeln, vilket bromsar 8kningen av
utgifterna fér socialvdrden och halso- och sjukvarden.

Tjénster och service av god kvalitet innebar god vard och omsorg. Det férutséatter bland
annat att det finns tillrdckligt med yrkesutbildad personal i enlighet med gallande
bestdmmelser. Personalen ska utféra sina uppgifter sakkunnigt och skickligt med omsorg och
respekt for den &ldres integritet och ménniskovarde. Stor vikt ska laggas vid ett gott
bematande som bland annat medfor att den &ldre kdnner sig trygg och upplever att den
dldres synpunkter och dnskemal paverkar de tjdnster som ordnas. Nér den Aldre far
information sé ska den ges pa ett sddant satt s att den &ldre i tillricklig utstrackning férstar
innebdrden. Ledningen ska dessutom vara kunnig och servicen ska ges i lampliga lokaler, Nar
beslut fattas om beviljandet av service sé ska klientplanen anvandas som underlag och en
bed&mning gbras om socialservicen &r tillracklig. Socialservicens tillrdcklighet beddms mot
bakgrund av det individuella servicebehovet och det eventuella behovet av sérskilda insatser.
Tjénsterna ska ges utan drojsmal.

Enligt 2 mom. ska sérskild vikt laggas vid tjanster som framjar dldre personers rehabilitering
och vid tjanster i hemmet. I tiltdmpningsguiden har bland annat rekommendationer om
multiprofessionell rehabilitering, fysioterapi och ergoterapitjanster fér utvecklande av
individuella traningsprogram fér boende hemma (hemrehabilitering) och pa serviceboenden,
boendestédsteam m.m. belysts (sid. 19).

13 § Radgivning och handledning

Den handledning som kommunen och Alands hiéilso- och sjukvaird ger med stod av 11 §
ska efter behov ges till dldre personer i samband med att social- och hélsovdrdstjiinster
tillhandahalls.

I samband med att social- och halsovardstjanster tillhandahails en aldre person ska den ldre
vid behov ges radgivning och handledning i enlighet med bestammelserna i 11 §.
Radgivningen ska ges da den &ldre efterfragar det eller d& den som ansvarar f5r servicen
bedémer att det finns ett behov av rddgivning. Bestimmelsen understryker att rddgivning
kan behdva ges aterkommande efterhand som den &ldres funktionsférmaga forsamras eller
dé andra omstandigheter fordndras.

14 § Beddmning av servicebehovet :

Bestimmelser om bedémning av servicebehov finns i 36 § i landskapslagen om
socialvard.

For bedomningen av dldres servicebehov kan férutom yrkesutbildade personer inom
socialvdrden ocksd en yrkesutbildad person enligt 2§ i lagen om yrkesutbildade
personer inom hiilso- och sjukvarden (FFS 559/1994) som ér anstilld inom socialviarden
svara.
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I samband med att servicebehovet beddms ska den dldre personens
funktionsférmaga utredas mangsidigt och med tillforlitliga bedomningsinstrument.
Nir funktionsférmagan utreds ska det beddmas till vilka delar den &ldre personen
klarar de funktioner som hor till normal livsféring i sin egen boende- och ndrmiljé och
med vad han eller hon behdver stéd och hjilp. Vid bedémningen ska den &ldre
personens fysiska, kognitiva, psykiska och sociala funktionsférmaga samt faktorer som
har samband med tillgingligheten i omgivningen, tryggheten i boendet och tillgangen
till ndrservice beaktas.

Bedémningen av servicebehovet utgdr en central och integrerad del av planeringen och
genomfdrandet av servicen. 1 mom. i dldrelagens 14 § &r av informativ karaktar,

Inledande av en bedémning
1 socialvardslagen 36 § framgar ett fiertal fakiorer vilka ska tas i beaktande vid beddmning av
servicebehovet;

» nir en anstalld inom den kommunala socialvarden i sitt arbete har fatt kinnedom om
en person som behdver socialvard, ska den anstéllda se till att personens behov av
bradskande hjélp omedelbart bedéms. Kannedom om en persons behov av socialvard
kan uppsta genom bl.a. socialvardslagens 35 § Kontakt med socialvdrden fér
beddmning av stédbehovet, 29 § Socialjour eller aldrelagens 19 § Anmdilan om dildre
personers servicebehov

» personen har ratt att fa en beddmning av servicebehovet, om det inte &r uppenbart
onddigt att géra en beddémning

» beddmningen av servicebehovet ska pabérjas utan dréjsmdl och slutféras utan
ogrundat dréjsmal

» beddémningen ska pabdrjas senast den sjunde vardagen efter det att klienten, en
anhdrig eller en narstaende eller klientens lagliga foretradare har kontaktat den
kommunala myndighet som ansvarar for socialservicen for att fa service, om 1)
personen ar Over 75 ar, 2) personen far vardbidrag med hogsta belopp enligt 9 § 3
mom. 3 punkten i lagen om handikappférmaner (FFS 570/2007).

» beddmningen gors i den omfattning som klientens livssituation kréver i samarbete
med klienten och vid behov med klientens anhoriga och nérstdende samt andra
aktorer

» nir bedémningen gors ska det redogoras for klienten vilka hans eller hennes
rattigheter och skyldigheter enligt den allméanna lagstiftningen efler
speciallagstiftningen &r samt fér de olika alternativen vid tillhandahéllandet av tjanster
och deras effekter liksom ocksa for andra omsténdigheter som &r av betydelse for
klientens drende

> redogorelsen ska ges sa att klienten tillrdckligt val forstar dess innehéll och betydelse

» vid bedémningen ska klientens sjalvbestammanderatt respekteras och hans eller
hennes dnskemal, &sikter och individuella behov beaktas

Behdrighetskrav vid beddémning av éldres servicebehov

Aldrelagens 14 § 2 mom. utgér ett komplement till 36 § i socialvardslagen. Enligt 14 § 2 mom.
kan bedémningen av den aldres servicebehov utféras av bade yrkesutbildade personer inom
socialvarden eller av yrkesutbildade personer inom hélso- och sjukvérden som &r anstéllda
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inom socialvarden. Den anstallde som svarar for beddmningen ska ha bade sakkunskap och
lamplig yrkesmdssig behorighet fér andamalet. Det ar enligt lagens 14 § viktigt att
servicebehovet utreds Gvergripande och méngsidigt eftersom man da kan sékra sig om att en
aldre person far kvalitativ och effektiv service som motsvarar personens behov. Viktigt ar
dock att notera socialvardslagens 36 § 5 mom,, att i de fall en &ldre person omfattas av en
"person och klient som beh&ver sérskilt stéd” enligt socialvardslagens 3 § 1 mom. punkt 3 sa
ska en socialarbetare i tjansteférhallande svara f6r bedémningen av servicebehovet. Genom
bestdimmelsen sdkerstalls att bedémningen av behovet av service som &r avgérande for att
klientens grundlaggande rattigheter ska tillgodoses och som kraver sarskild sakkunskap alltid
gors av en person med tillrdcklig utbildning. Behorighetskraven for dem som arbetar i
socialjouren ar fortsattningsvis socialarbetarebehdrighet i och med att jouren hanterar
barnskyddsadrenden. Ratten till titltrade till bostad i enlighet med socialvardslagens 67 §
forutsatter att en socialarbetare har fatt detta férordnat av en ledande tjansteinnehavare
inom socialvarden, som har utsetts av det organ som ansvarar fér den kommunala
socialvarden enligt 4 § i landskapslagen om socialvardens férvaltning och tillsyn pa Aland. 67
§ omfattar de fall da utredning av socialvard endast kan utredas genom tilltrade till personens
bostad eller annan plats dar personen vistas. Ratten till tilltrade sammanhanger med att
personen ar i uppenbart behov av socialvard och personens intresse kraver ett tilltrade for
beddmning pa grund av allvarlig risk fér hans hélsa, utveckling eller trygghet,
Behdrighetskraven for socialarbetare framgar av landskapslag (2020:24) om yrkesutbildade
personer inom socialvarden {behdrighetslagen).

Kontaktperson

Senast i samband med beddmningen av servicebehovet ska klienten informeras om sin ratt
att fa en egen kontaktperson i enlighet med socialvardslagens 42 §. En egen kontaktperson
har i uppgift att i enlighet med kiientens behov och intresse framja genomforandet av
socialvardslagens 38 § 2 och 3 mom. samt vid behov utféra andra uppgifter som féreskrivs i
lagen. Den egna kontaktpersonen ska enligt socialvardslagen 42 § vara en sadan
yrkesutbildad person som avses i behorighetslagen. Den egna kontaktpersonen kan i stéllet
for den yrkesutbildade person som avses i namnda paragraf vara en sadan yrkesutbildad
person inom hélso- och sjukvérden som avses i 2 § i lagen om yrkesutbildade personer inom
hélso- och sjukvarden, om det dr motiverat med hansyn till klientens samlade service. Den
egna kontaktpersonen f6r "person och klient som behd&ver sarskilt stéd” enligt
socialvardslagens 3 § 1 mom. punkt 3, eller den anstallde som utfor klientarbete tillsammans
med kontaktpersonen ska vara en sadan socialarbetare som avses i landskapslagen om
yrkesutbildade personer inom socialvarden,

Beddémning av dldres behov av service

Det ar vart att understryka att det &r den aldres behov av service som ska bedémas, inte
specifika tjdnster. Socialvardslagens 11 § omfattar de st6dbehov som socialservice ska ordnas
for, se tillampningsguiden sid. 10,

Den som gor utredningen ska samarbeta med experter som avses i lagens 9 §. Det &r
klientens behov som avgor vilken typ av expertis som behdvs i det enskilda fallet varfér bade
tex. yrkesutbildade inom kommunernas socialtjanst, KST och Alands hilso- och sjukvard kan
omfattas. Om beddmningen av en persons behov och uppfyllandet av dem kréver service
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eller stédatgarder av socialvasendet eller &vriga myndigheter, ska dessa pa begéran av den
anstillde som ansvarar for atgarden delta i bedtmningen av personens servicebehov och i
utarbetandet av en klientplan (SVL 41 § Sektors- och myndighetsévergripande samarbete).

I Klarldggande av grdnsdragningar KST — primdrkommun utgdende fran gdllande och
kommande (1.1.2021) lagstiftning belyses faktorer vilka kommunen bér beakta med
anledning av att primarkommunen och Kommunernas socialtjanst, KST tillsammans ansvarar
fér den &ldres kommunala servicehelhet. Kunskapen utgdende fran de specifika
ansvarsomradena kommer att finnas dels i KST, dels i den enskilda kommunen. I och med
detta kommer kommunernas och KST:s langsiktiga arbete for valfard, hilsa och
férebyggande atgirder att behéva permanenta forvaltningsdvergripande strukturer for
samarbete och genomférande. KST och kommunerna behdver dven permanenta
forvaltningsdvergripande dverforingsstrukturer for de fall dar klienter fyller 65 &r och KST:s
ansvar till att ordnandet av personens service dvergér pd hemkommunen.

Bedémningens innehall

37 § i socialvardslagen omfattar bestimmelser om innehéllet i beddmningen av
servicebehovet, Utifran utredningen av servicebehovet bedéms det om personen behdver
stdd. Om personen behdver stdd, beddms det om stddbehovet &r av tillféllig, dterkommande
eller ldngvarig karaktiir.

ff[Bedémningen av servicebehovet omfattar

1) en sammanfattning av klientens situation samt av behovet av socialservice och sérskilt

stod,

2) de slutsatser som en yrkesutbildad person inom socialvarden har dragit om

férutsatiningarna for klientrelationen,

3) klientens asikt om och syn pa sitt servicebehov, om det inte finns ett uppenbart hinder for

att i samarbete med klienten beddma servicebehovet samt

4) en beddmning som klienten och en yrkesutbildad person inom socialvarden har gjort om
. behovet av en egen kontaktperson enligt socialvardslagens 42 5.

o

Socialvardslagens 37 §, Innehdllet i bed6mningen av servicebehovet, ska lasas tillsammans
med socialvirdslagens 36 § 5 mom, som konstaterar att andra behorighetskrav kan
féreskrivas i lag. Genom &ldrelagens 14 § omfattas dven yrkesutbildade personer inom hélso-
och sjukvarden som ar anstillda inom socialvarden nar det handlar om éldre.

Enligt socialvardslagens 4 § ska det vid bedomningen av det som ligger i klientens intresse
tas hansyn till hur olika tillvagagangssatt och lsningar bést tryggar:

1) klientens och hans eller hennes nérstaendes valfard,

2) starkandet av klientens férméga att klara sig sjalvstandigt och agera pa eget initiativ samt
nara och fortiépande manniskorelationer,

3) ratt och tillrackligt stod vid ratt tidpunkt i forhallande till behoven,

4y mojlighet att delta i och paverka sina egna drenden,
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5) beaktande av den sprékliga, kuiturella och religidsa bakgrunden,

6) utbildning som motsvarar 6nskemal, anlag och andra fardigheter, en kanal till arbetslivet
samt verksamhet som framjar delaktighet,

7) klientrelationens fortrolighet och samverkan med klienten.

Vid tillhandahallande av socialvérd ska sérskild uppmérksamhet dgnas 3t att tillgodose de
klienters intressen som behdver sarskilt stéd. I samband med att servicebehovet bedéms s
ska dven nérstdendenatverket kartlaggas i enlighet med socialvardslagens 43 §, t.ex. hur
anhériga eller andra nérstdende personer till klienten deltar i att stéda klienten och vid behov
utreds de anhorigas och hirstaendes eventuella stédbehov.

Aldrelagens 14 § 3 mom. utgdr ett komplement till socialvardsiagen. Vid bedémningen ska
den &ldre personens funktionsférméga utredas med tillforlitliga beddmningsinstrument.
Social- och miljéutskottet, SMU belyser i betankande nr 12/2018-2019 att "samtliga
kommuner bér ta i bruk de verktyg fér métningar som finns och att samtliga nivaer som
matinstrumentet ger svar pa bor anvéndas”.

Vid bedémningen ska den aldre personens fysiska, kognitiva, psykiska och sociala
funktionsférmaga samt faktorer som har samband med tillgingligheten i omgivningen,
tryggheten i boendet och tillgangen till ndrservice beaktas.

Anteckning av uppgifter vid bedémning av aldres servicebehov

Klienthandlingslagen innehéller bestdmmelser om anteckning av klientuppagifter inom
socialvarden, 14 § foreskrivs om skyldigheten att anteckna klientuppgifter. 14 § omfattar
bland annat uppgifter om anteckning i handlingar vid bedémning av servicebehovet. Vid
behov ska &ven den uppfattning som klientens lagliga féretradare, en anhérig, narstende
eller ndgon annan person har om klientens behov av stéd antecknas i handlingarna. I
Utvérderingen av en plan ska dessutom antecknas den uppfattning som klienten samt &vriga
personer som har deltagit i genomfdrandet av planen har om hur mélen i planen har
uppnatts, liksom arbetstagarens bedémning av saken.

Anteckning av uppgifter vid myndighets- och sektorsévergripande samarbete
Klienthandlingslagens 6 § stadgar om anteckning av klientuppgifter inom socialvarden och
hélso- och sjukvarden i det interna samarbetet vid en verksamhetsenhet inom socialvarden.
Typiska exempel pa service som produceras vid verksamhetsenheterna inom socialvarden
och som &r gemensamma fér socialvarden och hélso- och sjukvarden &r bl.a. boendeservice
dygnet runt eller delar av dygnet, hemvard samt institutionsvérd. I paragrafen finns
bestimmelser om anteckning av klientuppgifter vid en verksamhetsenhet inom socialvarden
nér socialservice ldmnas gemensamt av personal inom socialvarden och hilso- och
sjukvarden.

Lagens 7 § dr av vikt nar en aldre persons beddmning av servicebehov genomfdrs som ett
sektors- och myndighetsévergripande samarbete, dvs. inte enbart som ett internt samarbete
inom en verksamhetsenhet inom socialvarden.

Enligt 7 & far personer som deltar i sektors- och myndighetsévergripande samarbete
oberoende av sekretessbestimmelserna.
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1) i de handlingar som innehas av den organisation som de féretrider anteckna sadana
klientuppgifter inom socialvarden som de har fatt tiligang till genom samarbetet och som
behdvs for skotseln av den gemensamma klientens drende i organisationen,

2) registrera en pa basis av samarbetet upprattad klientplan, promemoria eller ndgon
annan motsvarande handling i den organisationen, om det med tanke pa klienten behdvs i
det arende for vars skétsel handlingen har uppréttats. {(se 15 § om gemensam plan och
rapport, sid. 38)

I fraga om skyldigheten att iaktta sekretess nér det galler sddana klientuppgifter som avses i
1 mom. samt undantag fran skyldigheten tillimpas bestdmmelserna i 14-16, 1% och 27 § i
klientlagen med beaktande av avvikelserna i 2 d § landskapslag (1995:101) om tillampning i
landskapet Aland av riksforfattningar om socialvard, oberoende av i vilken organisations
handlingar uppgifterna ingar.

I paragrafen foreskrivs om anteckning av klientuppgifter vid sektors- och
myndighetsovergripande klientsamarbete. De personer som far tiligang till klientuppgifter i
ett sektors- och myndighetsévergripande samarbete ska bade kunna anteckna och registrera
uppgifterna inom den egna organisationen om de behdvs fér skétseln av den gemensamma
klientens arende i organisationen. Bestdmmelser om utldmning av klientuppaifter framgar i
klientlagen och patientuppgifter i patientlagen.

6 och 7 § i klienthandlingslagen ar av stor vikt da sekretessen i praktiken upplevts som ett
hinder for samarbete.

15 § Klientpian

Bestiimmelser om utarbetande av en klientplan finns i 39 § i landskapslagen om
socialvdrd.

Planen ska utarbetas utan ogrundat dréjsmal efter att den dldre personens
servicebehov har utretts. Niir det sker visentliga fordndringar i den dldre personens
funktionsformdga vilka pdverkar servicebehovet ska planen alltid ses over utan
ogrundat dradjsmal.

For att garantera att den dldre personen far en god vird och omsorg ska de tjinster
som behdvs for att stoda dennes viilbefinnande, hiilsa, funktionsférmdga och férmdga
att klara sig pa egen hand framgd av planen.

1 mom. ar av informativ karaktér. Bestdmmelsen utgdr ett komplement till socialvardslagens
394,

Socialvardslagen 39 §

I socialvardslagens 39 § framgar att en bedémning av servicebehovet ska kompletteras med
en klientplan om det inte &r uppenbart onddigt. Planen ska utarbetas tillsammans med
klienten om det inte foreligger ndgot uppenbart hinder f6r detta. Utredningen av
stédbehovet och uppgdrandet av klientplanen ska vara en process dar de berdrda med stod
av en socialarbetare eller annan yrkesutbildad person inom socialvarden beddmer sin
livssituation och reder ut med stod av vilka stédatgarder positiva férandringar kan
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astadkommas. Avsikten med bestammelsen ar att detta ska leda till att planer inom
socialvarden gors upp pa ett mer enhetligt sétt, och att klienternas rattssikerhet,
medbestammande och sjélvbestammande stérks. En klientplan ar en handling som anger
malen for arbetet med en socialvérdsklient och de metoder som bidrar till att uppna mélen,

I den omfattning som klientens servicebehov férutsétter ska klientplanen enligt 39 §
innehalla;

domnm'g' och en yrkesma55|g bedomnlng'a st_odbehovet i .
."2) kl|enten_ bedomnmg _och en yrkesma55|g bedomnmg av-den ser\.rlce och de atgarder_so_m

:'3) en. be omnmg som gors den egna ki ntaktpersonen eIIer av en annan anstalld som
'-ansvarar for klientens. service av den soaalsemce som ar nodvandlg med hansyn till kllentens_ff
. ha[sa eller utveckh 1g _och av nar servicen ska bor_|a och de: _'varaktlghet i
*4} information om: hur ofta k[lenten och den egna kontaktpe'rsonen elleren annan anstalld : :

';9) lnformatlon om uppfoljmng av p!anen, uppnaende av malen och omp__ovnlng v h Vi

[ 4 mom. foreskrivs om uppgdrande av en sarskild plan om stdd for anhoriga eller andra
narstdende som stoder klienten.

Gemensam plan

Trots vad som féreskrivs nagon annanstans i lag kan man enligt socialvardslagens 39 § 3
mom. med klientens samtycke utarbeta en gemensam plan som galler service och
stodtjanster inom socialvarden och andra férvaltningsomraden och som innehaller de
uppgifter som behdvs for att utarbeta och anvanda planen. I bland annat klientlagen
foreskrivs sérskilt i fraga om att utarbeta en gemensam plan utan klientens samtycke.
Klienthandlingslagens 6 och 7 § omfattar dven bestdmmelser om gemensamma rapporter
och planer.

Klienthandlingslagen
I klientplanen ska enligt klienthandlingslagen 15 §, férutom det som framgar av
soqaivardslagens 39§, antecknas,

1) kllentens behov av stod utlfran en bedomnmg av semcebehovet

2)en besknvnmg av den service som klienten behéver, ' :
3) mélen for servicen och kllentskapet samt metoder for att uppna malen samt

4) uppgtfter om prwatpersoner som deitar som stod for kllenten och deras uppglft

I klienthandlingslagens 6 § stadgas om gemensam klientplan och klientrapport fér klienten
nar socialservice lamnas gemensamt av personal inom socialvarden och halso- och
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sjukvarden vid en verksamhetsenhet inom socialvarden. Dessa gemensamma klienthandlingar
ska registreras i socialvirdens register. 16 § 2 mom., foreskrivs att en person som deltar i
service som tillhandahélls gemensamt ska ha tillgang till den gemensamma planen och
klientrapporten. En kopia av en gemensam klientplan far vid behov registreras i
patientregistret inom héalso- och sjukvarden. Se dven betydelsen av klienthandlingslagens 7 §
vid sektors- och myndighetsévergripande samarbete. I bestimmelsen stadgas bland annat
om ritten att uppgdra gemensam klientplan och registrering av uppréattad plan.

Aldrelagen 15 §

Aldrelagens 15 § 2 och 3 mom. utgdr ett komplement rérande dldre personers klientplan.
Enligt 2 mom. ska planen utarbetas utan ogrundat drdjsmal efter det att den aldre personens
servicebehov har utretts. Tanken &r att man ska frémja insatser av tidigt stod. Med ogrundat
drdjsmal avses att utredningen ska inledas omedelbart eller inom nagra dagar. Egentliga
tidsfrister &r inte dndamalsentiga att ta med i lagen, utan det handlar om en bedémning i
varje enskilt fall. Nar det sker vésentliga forandringar i den &ldre personens funktionsférméaga
som péverkar servicebehovet ska planen alitid ses 6ver utan ogrundat dréjsméal. Om man har
utsett en egen kontaktperson (SVL 42 §) for den &ldre ar det den egna kontaktpersonens
uppgift att félja upp forandringar i funktionsférmagan och servicebehovet hos den éldre.

aldre personens-valbefinnande,

Klientplanen ska justeras vid behov. Planens innehdll ska samordnas med service och
stodatgirder som tillhandahalls av andra férvaltningsomraden och som personen behdver.
Trots vad som foreskrivs ndgon annanstans i lag kan man med klientens samtycke utarbeta
en gemensam plan som giller service och stédtjanster inom socialvarden och andra
forvaltningsomraden och som innehéller de uppgifter som behdvs fér att utarbeta och
anvanda planen. Enligt socialvardslagens 36 § 4 mom. ska planen goras upp i samarbete med
klienten och vid behov med klientens anhériga, nérstdende och andra aktérer. Enligt lagens
41 § om sektors- och myndighetsévergripande ska den myndighet inom socialvdrden som
ansvarar for dtgérden se till att tillrécklig sakkunskap och kompetens med hénsyn till en
persons individuella behov finns att tillga. Den anstalide som ansvarar for klientplanen har
enligt bestdmmelsen ritt att begéra att andra aktorer deltar i utarbetandet av en
klientplanen.

I slutrapporten av Projekt Aldres psykiska ohilsa framgar ett flertal rekommendationer fér att
effektivisera vard- och omsorgskedjan for aldre;

1. AHS patientjournal behéver finnas tillganglig fér all personal inom AHS som har ett
vardférhallande till patienten. Omvardnadsjournalen med vardplan behover finnas
tillginglig dven fér dldreomsorgspersonalen da vardférhallandet &r faststalit. [ den
gemensamma omvardnadsjournalen finns den obligatoriska vardplanen tillganglig




40

och bér uppdateras vid behov. Dar skulle ocksa aktuell sjukskotarepikris finnas
tiliganglig.

2. For att underlatta informationsflodet bér en samtyckesblankett upprattas mellan
mblandade vardgivare redan innan patienten skrivs ut fran AHS till den kommunala
dldreomsorgen.

3. Vardplaneringsméte innan utskrivning ar viktigt ur flera aspekter, Delvis kan relevanta
fragestallningar klargéras som om patienten skrivs ut till ratt vardnivé och om
mottagande personal har fatt tillgdng till den informationen som hehévs fr att varda
den &ldre personen. Vardplaneringsmotet skulle vara en bra tidpunkt att ge
information om och genomféra samtyckesblanketten.

Alands halso- och sjukvard ska enligt 18 § i landskapslagen (2017/117) om &ndring av
landskapslagen om hélso- och sjukvard s& snart som mdjligt underrétta en patients
hemkommun om AHS beddmt att en patient som har skrivits in vid AHS kommer behéva
insatser fran kommunens socialservice efter det att patienten har skrivits ut.

16 & Principer for ldngvarig vard och omsorg

Kommunen ska inom socialvirden och Alands héilso- och sjukvdrd inom hélso- och
sjukvérden ge dldre personer ldngvarig vird och omsorg som stider ett viirdigt liv. |
forsta hand ges lingvarig vird och omsorg med hjiilp av dppenvdrdstjiinster inom
social- och hdlsovirden som ges i den ildre personens hem och dvriga
dppenvardstjiinster inom social- och héilsovdarden. Dessa tjtinster ska till innehdll och
omfattning anpassas efter den dldre personens servicebehov vid respektive tillfiille.

Aldre personer ska ges social- och hilsovdrdstjinster som garanterar ldngvarig vérd
och omsorg pa ett sadant sitt att de kan uppleva att deras liv dir tryggt, betydelsefullt
och viirdigt och att de kan uppriitthilla sociala kontakter och delta i meningsfull
verksamhet som frimjar och uppritthdller deras viilbefinnande, hiilsa och
funktionsférmdga. Makar, parter som lever i ett registrerat partnerskap och sambor ska
ges mdjlighet att bo tillsammans.

Kommunen och Alands hiéilso- och sjukvard ska siikerstilla att arrangemangen for
ldngvarig vird och omsorg av dldre personer ir bestdende, om det inte ir befogat att
dndra pa dem for att personen sjilv 6nskar det eller hans eller hennes servicebehov har
férdndrats eller av ndgon annan siirskilt vigande och grundad anledning.

- 116 § ingér bestdmmelser om principerna for den service som tillhandahalls ldre personer i
behov av langvarig vard och omsorg. Enligt 1 mom. ska dessa ges sa att de stoder ett vardigt
liv. T ett betydelsefullt och vardigt liv fér en &ldre person ingar att individen behandlas s3 att
dennes vuxenhet, individualitet och integritet respekteras. Ett vardigt liv forutsatter bland
annat att dldre personer s& ldnge som mdjligt far stod sa att de klarar av dagliga sysslor
sdsom skotsel av den personliga hygienen, pakladning och maltider. Till ett virdigt liv hér
aven att en &ldre person har mdjlighet att iaktta sin normala dygnsrytm med regelbundna
mattider vars mellanrum inte far bli oskaligt anga. Nar det géller maltider och fysisk aktivitet
fér &ldre personer ar det skal att beakta de mal och rekommendationer som ges i
Kvalitetsrekommendation angdende tjdnster for dldre. Riktlinjer for omsorg och vdrd vid
demenssjukdom ger konkreta rekommendationer vid demenssjukdom och rapporten “Aldres
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psykiska ohdlsa” ger rekommendationer om tex. innehall i omsorg och vard fér dldre med
tillfallig eller kronisk psykisk ohélsa.

Enligt 1 mom. ska langvarig vard och omsorg i forsta hand ges dldre personer genom social-
och halsovardstjanster som ordnas i den éldres eget hem eller pa nagot annat hemlikt stille
dar de bor. Med eget hem avses i detta sammanhang till exempel en dgarbostad,
bostadsréttsbostad eller hyresbostad som har varit i den éldre personens bruk redan innan
behovet av langvarig vard och omsorg uppkom. En annan hemilik plats kan vara till exempel
en enhet fér serviceboende enligt socialvardslagen. Bestammelsen befaster lagens syfte att
paverka utvecklingen i riktning mot mer tidiga, férebyggande &tgarder och en utdkad
Oppenvard, minskad vard pa institution och ett utékat myndighets- och sektorsévergripande
samarbete. Se tillampningsguiden sid. 6 "tjdnster och service som ges i rétt tid".

Oppenvardstjdnsterna inom social- och hilsovérden ska till innehall och omfattning anpassas
efter den aldre personens servicebehov. Socialvardslagens 11 § omfattar stédbehov som
socialservice ska ordnas for, se tillampningsguidens sid. 10 om stédbehov och sid. 34 om
beddmning av éldres behov av service.

Enligt 2 mom. ska tjansterna ges sa att aldre personer upplever att deras liv ar tryggt,
betydelsefullt och vardigt. Trygghet innebar framfor allt att en dldre person vet att han eller
hon far nédvandig hjalp inom skalig tid. Det betyder dven att bland annat kraven pa
brandsakerhet har beaktats i hans eller hennes boendeférhallanden och tillgang till
trygghetstjanster, tex. trygghetslarm, fysiska tillsynsbesdk eller tillsynskamera. Bestammelsens
2 mom. innebér dessutom att aldre personer ska kunna uppratthalla sociala kontakter och
delta i meningsfull verksamhet som framjar och uppréatthaller deras vélbefinnande, halsa och
funktionsférmaga. Uppratthéllandet av sociala kontakter omfattar mojligheten att umgés
med andra manniskor och hélla kontakt med anhériga och vinner. Aldre personer ska dven
ha mojlighet att idka friluftsliv och motion som framjar bade psykiskt och fysiskt
valbefinnande.

For aldre personer kan upplevd ensamhet vara ett problem och utgéra ett hot mot
valbefinnandet. Ensamhet kan bero pa tex. isolering i eget hem och pa ett reducerat socialt
natverk. For att motverka ensamhet framkommer i rapporten “Aldres psykiska ohalsa” flertal
rekommendationer; '

1. stoédinsatser som innefattar bade service-, omvardnads- och sociala insatser med
aktiviteter och samvaro i fokus behdver utvecklas.

2. Utoka det halsoframjande och férebyggande arbetet genom att skapa fler
l&ttillgangliga motesplatser och aktivitetscentrum fér dldre med méjlighet till social
samvaro.

3. Olika transportalternativ maste ordnas sa att det kan vara méjligt f6r alla som &nskar
att delta i aktiviteter kan géra det.

For personer som inte klarar av att sjalvstandigt anvénda allménna trafikmedel p& grund av
sjukdom, skada eller av ndgon annan liknande funktionsnedsattande orsak och som behdver
service for att kunna utratta drenden eller pa grund av ndgot annat behov som hor till det
dagliga livet (tex. uppratta sociala kontakter) ska service som stéder rérlighet ordnas enligt
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socialvardslagen 23 §. Serviceformen bidrar till att stéda dldre personers méjligheter att klara
sig pa egen hand och dldres delaktighet i samhaéllet samt stéder boende hemma.

Enligt 2 mom. ska sadana l&sningar alltid sékas som mojligadr att makar, parter som lever i
ett registrerat partnerskap och sambor kan bo tillsammans.

Kommunen och Alands hilso- och sjukvérd ska enligt 3 mom. sikerstalla att arrangemangen
for langvarig vard och omsorg av &ldre personer dr bestaende, om det inte &r befogat att
dndra pa dem med anledning av faktorer som framgar av 3 mom.

17 § Forutsattningar for bestut om langvarig institutionsvard

Endast dd det finns medicinskt motiverade skil eller da klient- eller
patientsiikerheten forutsitter det far kommunen tillgodose den cildres servicebehov
med langvarig institutionsvird.

Innan vdrd och omsorg ges som langvarig institutionsvard ska kommunen och
Alands hiilso- och sjukvérd pa det siitt som avses i 14 § utreda mdjligheterna att
tillgodose en ildre persons servicebehov med hjilp av 6ppenvardstjdnster inom social-
och hiilsovarden som ges i den dldre personens hem och med 6vriga oppenvirdstjinster
inom social- och hélsovirden.

Den utredning som avses i 2 mom. ska ocksd géras om en iildre person har fatt
dygnetruntvard pd institution i tre manader och en utredning inte har gjorts tidigare.

Ett beslut att ge vird och omsorg som langvarig institutionsvdrd ska motiveras.

Service pa en institution

Socialvardslagens 22 § stadgar om service pa en institution, Service pa en institution kan
ordnas kortvarigt eller fortgdende, dagtid, nattetid eller dygnet runt. Ldngvarig vard och
omsorg far tillhandahallas pa institution bara om det med hénsyn till personens hélsa eller
sakerhet dr motiverat, eller om det finns en annan i lag sarskilt fGreskriven grund for det.
Institutionsvard utgér ett av de verksamhetsomraden som kommunen och Alands halso- och
sjukvard enligt socialvardslagens 69 § och halso- och sjukvérdslagens 19 a § ska inga
samverkansavtal om for att servicen tillsammans ska bilda en funktionell helhet for klienten.
Se sid. 18 (§ 5 samarbete) i tillimpningsguiden, om kommunala myndigheter och Alands
halso- och sjukvérds samarbete vid institutionsvard.

Langvarig institutionsvard

Aldrelagens 17 § utgdr ett komplement till socialvardstagen och féreskriver om grunder for
nar en dldre persons servicebehov, 65 ar och aldre kan tiligodoses genom langvarig
institutionsvard. Med langvarig institutionsvard avses vard som pégar langre an tre manader.
Gransdragningen om tre manader sammanhanger med 7 b § faststéllande av avgift for
person i lngvarig institutionsvard i lagen om klientavgifter inom social- och halsovérden®
(klientavgiftslagen).

13 [apen {FFS 734/1992) om klientavgifter inom social- och halsovirden, tillimplig genom fandskapslag (AFS
1995:101) om tillimpning i landskapet Afand av riksforfattningar om socialvird
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Syfte

Syftet med 17 § 4r att sikerstélla att besluten om langvarig institutionsvérd &r val dverviagda
och alla andra alternativ har kartlagts med beaktande av bland annat lagens 16 §, langvarig
vard och omsorg ges i forsta hand med hjalp av dppenvardstjanster inom social- och
halsovarden som ges i den ildre personens hem och évriga éppenvardstjanster inom social-
och hélsovarden och att en bedémning genomfodrts i enlighet med lagens 14 §.
Bestammelsen understryker att langvarig institutionsvard endast ska ges nér det har utretts
att servicebehovet inte kan tillgodoses med 6ppenvardstjanster pa grund av medicinska skal
eller med hanvisning till klient- eller patientsakerhet. I tillampningsguiden sid. 16 (4 §) om
omstrukturering av servicestrukturen for éldre, belyses att aldre inte ska placeras i
institutionsvard i fortid pa grund av en outvecklad Sppenvard inom socialvirden och hélso-
och sjukvarden.

Langvarig institutionsvard - klient- och patientsakerhet

En dldre persons servicebehov kan enligt 1 mom. tiligodoses genom langvarig
institutionsvard med hanvisning till klient- eller patientsdkerheten, om férsémringen av en
aldres sjukdom och funktionsférméga som helhet medfor en risk for den &ldre som inte kan
atgardas pa nagot annat satt. Ett skal fér ordnande av varden och omsorgen som langvarig
institutionsvard med hanvisning till klient- eller patientsakerheten kan det vara fraga om till
exempel nir det inte pa annat sétt an med langvarig institutionsvard ar mdjligt att garantera
att en dldre person far den vard och omsorg som han eller hon behéover. Skalet kan t.ex. ha
att gora med sikerstéllande av den &ldres egen sékerhet eller dvriga klienters sékerhet eller
gallande en situation dér den lakemedelsbehandling som en dldre person behdver inte gar
att ordna sikert pd ndgot annat sitt 4n med langvarig institutionsvard. Enbart oro for att
funktionsfdrmagan kommer att férsamras och att hjdlp eventuellt kommer att behdvas om en
sjukdom blir samre &r inte en sadan risk som avses har.

I Projekt Aldres psykiska ohalsa framkom ett stort behov och efterfragan av
kunskapsutveckling inom bemdtande av &ldre personer med psykisk ohélsa som har sdrskilda
behov. Inom projektet var det stor efterfragan pa utbildningsplatserna till Mental Health First
Aid, MHFA. Det framkom ocksé problematiska héndelser da vald och hot férekommer. I
projektets slutrapport framkommer ett flertal rekommendationer, bla,;

1. Utbildning fér att hantera hot och valdssituationer behdver ordnas for all vard- och
omsorgspersonal. Laimpligt koncept kan vara MAPA (Management of Actual or
Potential Aggression).

2. Ytterligare instruktdrer behdvs for att kunna driva MHFA vidare pa Aland.

3. Fér att kunskaperna inte ska falla i gldmska behévs kontinuerlig utbildning av ny
personal och for att uppratthalla redan erhalien kompetens.

Langvarig institutionsvard - medicinska grunder

Bestammelsen i 1 mam. innebér att kommunen far fatta beslut om langvarig institutionsvérd
endast da klient- eller patientsékerheten forutsatter det eller da det finns medicinskt
motiverade skal. En lakare ska utreda det medicinska behovet av langvarig institutionsvard. I
lagen om yrkesutbildade personer inom héalso- och sjukvérden (FFS 559/1994) foreskrivs det
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att legitimerade ldkare beslutar om medicinska undersékningar av en patient, stéller diagnos
och beslutar om varden och behandlingen i samband dérmed. Kommunen och Alands hilso-
och sjukvard ska, innan vard och omsorg ges som langvarig institutionsvard, pa det sétt som
avses i 14 § utreda majligheterna att tillgodose en &ldre persons servicebehov med hjélp av
Sppenvardstjanster inom social- och halsovarden som ges i den 3ldre personens hem och
med dvriga dppenvardstjénster inom social- och halsovarden. En beddmning av behovet av
ldngvarig institutionsvard forutsétter i allméanhet att en multiprofessionell bedémningsgrupp
gor en gemensam beredning. Om det konstateras att den &ldres behov &r sddana att det
finns motiverade skal att tillhandahalla langvarig vard och omsorg inom en institution sa &r
det kommunens ansvar att tiligodose de behov som konstateras i utredningen. Bestimmelser
om att kommunen &r skyldig att tillhandahalla institutionsvard, nar férutséattningarna fér det
ar uppfyllda, finns i socialvardslagen 14 § och enligt 37 § i landskapslag (2020/14) om &ndring
av landskapslagen om hélso- och sjukvard ska Alands hélso- och sjukvérd tillhandahélfa
lékartjanster vid socialvardens institutioner i landskapet. Enligt socialvdrdslagens 69 § och 19a
§ hélso- och sjukvardslagen ska kommunerna och Alands halso- och sjukvard inga
samverkansavtal om institutionsvard.

I férarbetena till aldrelagen framgar att landskapsregeringen har for avsikt att utreda de
medicinska kriterierna som ska ligga till grund f6r beddmningen nér en ildre persons
servicebehov bdr ges i institutionsvard. Utredningen klarlagger ett eventuellt behov av
narmare anvisningar for Alands halso- och sjukvard och kommunerna om tillimpningen av
aldrelagens 17 § 1 mom. Den 7 februari 2020 beslét (S220E08) Alands landskapsregering att
for tiden 7.2.2020 - 31.5.2020 utse en arbetsgrupp med uppdrag att utreda behovet av
medicinska kriterier for langvarig institutionsvérd av éldre och vid behov avge férslag till
sadana.

I4 mom. féreskrivs att ett beslut om att ge vard och omsorg som langvarig vard pa
institution maste motiveras, Syftet med bestimmelsen &r att sakerstalla att besluten om
langvarig institutionsvard ar vél dvervagda och att alla andra alternativ har kartiagts.

18 § Beviljande av socialservice samt ratt till service

Kommunen ska med anledning av en skriftlig eller muntlig ansékan fatta beslut om
beviljande av socialservice som en dldre person bradskande behéver och utan drajsmdél
ordna den service som har beviljats, sG att den dldre personens riitt till nédviindig
omsorg inte dventyras.

Om en skriftlig eller muntlig ansokan gdller behov av socialservice som inte dr
bradskande ska kommunen fatta beslut utan ogrundat drojsmal och senast tre manader
fran det att ansékan har inkommit. En éldre person har ritt att fG& annan én
bradskande service som beviljats honom eller henne utan ogrundat dréjsmdl och senast
tre mdanader efter det att beslutet fattades.

Socialservicens tillricklighet ska bestéimmas utifran utredningen av servicebehovet i
enlighet med 14 § och klientplanen, om en sadan har utarbetats.
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Socialvardslagen

Socialvardslagens 45 § omfattar bestdmmelser om beslutsfattande och verkstallighet som
galler socialvarden. Bland annat framgar att klienten har ratt att fa ett skriftligt beslut om
ordnandet av socialservicen. Ett drende som galler bradskande atgarder ska handlédggas och
beslutet ska fattas utan drdjsmal utifran tillgangliga uppgifter, sa att klientens ratt till
nddvandig omsorg och férsdrjning inte dventyras. Situationer nar detta kan uppsta ar till
exempel i samband med drenden som handhas av socialjouren enligt lagens 29 §. I fall som
inte ar bradskande ska beslut fattas utan ogrundat drojsmal efter det att drendet inletts.
Beslutet ska dock verkstéllas senast inom tre manader frdn det att drendet inletts. Tiden kan
vara [&ngre 4n detta om utredningen av drendet av ndgot sarskilt skal kraver en langre
handlaggningstid eller om verkstélligheten férdrdjs av ndgot annat sérskilt skal som hanger
samman med klientens behov.

Behorighetskrav for att fa fatta beslut om en aldre persons servicebehov sammanhéanger med
beddmningen. For beddémningen av éldres servicebehov kan enligt dldrelagens 14 § fdrutom
yrkesutbildade personer inom socialvarden ocksa en yrkesutbildad person enligt 2 § i lagen
om yrkesutbildade personer inom hélso- och sjukvarden (FFS 559/1994} som &r anstélld inom
socialvarden svara. Kommunallagens 57 § ska beaktas; kommunens myndighetsuppgifter skall
skétas av tjnsteman.

Nar det galler beslut om socialservice for en klient i behov av séarskilt stéd enligt
socialvardslagens definition (3 §) ska enligt lagens 46 § en socialarbetare i tjansteférhallande
som utfor klientarbete tillsammans med en egen kontaktperson besluta om den socialservice
genom vilken i enlighet med 12 § nddvandig omsorg och fdrsérjning samt hilsa och
utveckling gemensamt tryggas for tex. dldre person som behdver sarskilt stéd, om
forfarandet tillgodoser klientens intresse, Avsikten med 46 § &r att den socialarbetare som
fattar beslut om personer i behov av sdrskilt stéd alaggs att beakta alla andra planer som
upprattats av andra myndigheter for att tillgodose klientens omsorg, halsa, forsorjning eller
utveckling.

Om man beddmer att socialvardens dtgarder inte racker till f&r att mota en klients behov, ska
den inom socialvard yrkesutbildade personen som ansvarar fér beddmningen av klientens
servicebehov, den egna kontaktpersonen eller en annan anstélld som ansvarar f&r klientens
service i enlighet med socialvardslagens 40 § med klientens samtycke kontakta den
myndighet som i férsta hand ansvarar for att vidta de atgarder som krévs. Den myndighet
som tar emot denna anmalan ska med klientens samtycke utan ogrundat dréjsmal meddela
den kontaktande myndigheten vilka dtgarder myndigheten har vidtagit med anledning av
anmalan. [ klientlagen foreskrivs om utldmnande av uppagifter utan klientens samtycke. I
forvaltningslagen foreskrivs om hanvisning av en klient till den behdriga myndigheten.

Forvaltningslagen

Bestammelser om handlaggning av drenden och beslutsfattande finns dven i
forvaltningslagen (2008:9) fér landskapet Aland (férvaltningslagen). Bland annat innehéller 5
kap. allmdnna krav betréffande behandlingen av drenden, i 6 kap. finns bestammelser om
utredning av drenden och hérande av parter, och 7 kap. innehaller bestdmmelser om
avgérande av drenden. Nar drenden handldggs och avgérs inom socialvrden pé Aland
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tillampas forvaltningslagen, om inte socialvardslagen eller annan speciallagstiftning innehaller
specialbestdmmelser.

Aldrelagen 18 §

18 § starker betydelsen av att kommunen alitid ska g6ra bedémningen om behovet av service
ar bradskande pa eget initiativ. Det kan inte forutséttas att den aldre alltid sjalv forstér att
begéra att arendet ska behandlas som bradskande. Om &rendet ar bradskande sa ska drendet
behandlas och service ordnas utan dréjsmal for att sdkerstélla att den aldre personen far
nddvéndig service sa snabbt som majligt. Ju stérre betydelse servicen har fér den éldre, desto
snabbare ska kommunen ordna den. Nér servicen &r viktig for att den &ldre ska klara sig ska
kommunen ordna servicen innan utredningen om servicebehovet &r fardig. Om situationen
kréver det ska service ordnas omedelbart. I annat fall och om inte nédvéndig omsorg
dventyras sa kan servicen ordnas inom nagra dagar. I oklara fall ar det motiverat att fatta
beslut som ar till den aldres férdel. De omstandigheter som gér drendet bradskande behéver
inte vara att den &ldres egen funktionsférméga har forsamrats. Bradskan kan bero pa andra
omsténdigheter som till exempel kan gélla den person som skoter om den aldre eller
omstandigheter som ror boendeférhéllandena. I enlighet med socialvardslagens 58 § ska
kommunen i bradskande fall eller da omstandigheterna annars férutsétter det dven se ill att
institutionsvard och annan socialservice ordnas fér andra som vistas i kommunen &n
kommunens invanare,

Socialservicegaranti och vardgaranti

Bestdmmelsens 2 mom. omfattar en socialservicegaranti. I och med denna har en &ldre
person rétt att f& annan &n bradskande service som beviljats personen utan ogrundat
drojsmal och senast tre manader efter det att beslutet fattades. Bestammelsen
sammanhanger med lagens 23 § om offentligg&rande av véantetider.

I 20 § hélso- och sjukvardstagen stadgas om en motsvarande vardgaranti. Vard som i
samband med beddmningen av vardbehovet har konstaterats vara medicinskt nédviandig ska
med beaktande av patientens halsotillstand och sjukdomens sannolika férlopp ordnas inom
skalig tid, dock senast inom tre manader fran det att behovet bedémdes.

Socialservicens tillracklighet

Nér beslut fattas om beviljande av socialservice ska lagens kravbestémmelser noggrant
iakttas. Beslutet ska basera sig pd bedémning av servicebehovet (14 §). De allménna
principerna i 12 § ska iakttas i alit beslutsfattande och i fraga om beslut som ber6r langvarig
vard och omsorg ska dven 16 § iakttas. Nar beslut fattas ska dessutom eventuella
expertutldtanden som inhdmtats och som r&r servicebehovet beaktas. Om en klientplan (15 §)
har antagits och ett beslut om beviljandet av socialservice avviker fran planen ska beslutet
motiveras.
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19 § Anmalan om &ldre personers servicebehov

Om en yrkesutbildad person inom hiilso- och sjukvirden som avses i lagen om
yrkesutbildade personer inom hiilso- och sjukvdrden eller ndagon som dr anstilld inom
socialvirden i kommunen, inom Alands hiilso- och sjukvdrd, riddningsviisendet eller
hos alarmcentralen eller polisen, i sitt uppdrag har fatt kiinnedom om en dldre person
som iir i behov av social- eller hiilsovird och som ér uppenbart oférmdgen att sirja for
sin omsorg,  hilsa eller sikerhet, ska den anstillda oberoende av
sekretessbestiimmelserna utan dréjsmal gora en anmiilan om behovet av hdlso- och

~ sjukvard till Alands hiilso- och sjukvird och till den kommunala myndighet som
ansvarar fér socialvdrden om behovet av socialvdrd.

Utbver det som foreskrivs i 1 mom. finns bestimmelser i 18 § landskapslagen om
Alands hiilso- och sjukvird som innebiir att patientens hemkommun ska underrittas
om en patient behbver insatser frin kommunens socialservice efter det att patienten
har skrivits ut fran Alands hélso- och sjukvird.

En anmdilan fdr ocksa goras av andra personer én de som avses i 1 mom. oberoende
av eventuella sekretessbestimmelser som gdller dem.

Anmalningsskyldighet

19 § 1 mom. omfattar en anmaélningsskyldighet for personer inom de yrkesgrupper som
framgér av 1 mom,, se nedan. Obercende av eventuell tystnadsplikt &r de yrkesgrupper som
framgar av 1 mom. skyldiga att anmala om de har fatt kdnnedom om att en @ldre person ar i
behov av social- eller hifsovard och uppenbart oférmdgen att sorja for sin omsorg, hélsa
eller sdkerhet.

19 § 1 och 3 mom. grundlagen;

"Alla som inte formar skaffa sig den trygghet som behdvs for ett manniskovérdigt fiv har rétt
fill oundganglig forsorjning och omsorg.”

"Det allminna skall, enligt vad som narmare bestdms genom lag, tillférsdkra var och en
tillrackliga social-, halsovards- och sjukvardstjanster samt framja befolkningens héalsa. Det
allménna skall ocksa stdda familjerna och andra som svarar for omsorgen om barn sa att de
har mdjligheter att trygga barnens valférd och individuella uppvaxt.”
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Enligt 3 mom. far andra personer an de som raknas upp i 1 mom. géra en anmilan om en
aldre persons servicebehov om de uppticker att en &ldre person behéver hjilp. De hindras
inte av eventuella sekretessbestammelser som kan galla fér dem.

Anmaélan

Anmilan ska goras utan drojsmal till Alands hélso- och sjukvdrd om behovet giller halso-
och sjukvérd och till den kommunala myndigheten som ansvarar for socialvird om behovet
géller socialvard. Av Klarldggande av grinsdragningar KST — primérkommun utgdende frén
gdllande och kommande (1.1.2021) lagstiftning framgér att samtliga aktorer har ett stort
ansvar for att informera alimanheten om vilken myndighet man ska vanda sig till i olika
drenden, .tex. om &ldreanmilan ska skickas till KST eller personens boendekommun
(dldreomsorgen).

QYL@
Syftet med bestammelsen &r att sikerstilla att kommunen och Alands hélso- och sjukvard
uppmérksammas om en aldre persons behov om den aldre personen inte sjilv forstar eller
kan ta initiativ till att f& hélso- och sjukvard eller socialvard. Det priméara syftet med
bestammelsen ar att sakerstalla att dldre personer fr den omsorg och vard de behéver. Aven
om en adldre person redan far tex. hemservice kan det handa att servicen ar for knapp eller
annars inte lamplig med tanke pd behovet. Ocksé i sddana fall kan det behévas en anmaélan.
Ndr en anmadlan har gjorts till kommunen ska en utredning om personens servicebehov
genast inledas i enlighet med lagens 14 och 18 §. 20 § i hilso- och sjukvardslagen stadgar om
bedomning av vardbehov och tidsfrister i samband med att en dldre person 4r i behov av
hélso- och sjukvérd.

Bestammelsen berdr specifikt aldre personer, 65 ar och adldre som ar i behov av social eller
halso- och sjukvard och som &r uppenbart oférmogna att sérja for sin omsorg, hilsa eller
sékerhet. Bestimmelsen kompletterar socialvardslagens 35 § Kontakt med socialvdrden fér
beddmning av servicebehovet.

Utover dessa ska Alands hilso- och sjukvérd enligt 18 § i landskapslagen (2017:117) om
éndring av landskapslagen om hélso- och sjukvard s& snart som mdjligt underritta en
patients hemkommun om AHS beddmt att en patient som har skrivits in vid AHS kommer
behdva insatser frdn kommunens socialservice efter det att patienten har skrivits ut.

4 kap. Sarskilda bestammelser

20 § Tillsyn och kvalitetssékring m.m.

Det som i nagon annan lag bestims om tillsyn och kvalitetsséikring av socialvdrd ska
dven giilla service som ges med stod av denna lag.

Bestdmmelsen &r av informativ karakiér. I socialvardslagen finns bestdmmelser om
egenkontroll (47 §), personalens anmétningsskyldighet vid missforhallanden och risker for att
missférhallanden ska uppsté (48 §) och atgarder med anledning av en anmalan (49 §). 1
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samma lag finns dven bestdmmeiser om socialvdrdens ledning, personal, lokaler och
hjalpmedel (64 och 65 §). 2 kap. i landskapslag {2020:13) om socialvardens férvaltning och
tillsyn stadgar om myndighetstillsyn. Enligt 15 § i hélso- och sjukvardslagen ska
verksamhetens kvalitet systematiskt och fortldpande utvecklas och kontrolleras. Halso- och
sjukvardslagens 5 a kap. stadgar om tillsyn.

Genom lagen om privat socialservice och lagen om privat hilso- och sjukvard (FFS 1990/152)
forpliktas tjiansteleverantérerna att se till att det ordnas egenkontroll.

21 § Personal

En offentlig eller privat serviceproducent ska vid en verksamhetsenhet ha en
personal som till antal, utbildning och uppgiftsstruktur garanterar att de dildre
tillhandahalls service av god kvalitet och som motsvarar det servicebehov som de
dldres funktionsformaga forutsétter.

Vid en verksamhetsenhet med dygnet runt verksamhet ska det finnas tillrickligt med
personal alla tider pa dygnet.

Bestimmelsen utgdr ett komplement till bland annat socialvardslagens 64 § om socialvardens
personal, 65 § Ledningen av socialvdrden, halso- och sjukvardslagens 9 § Ledningen och
personalen, lagen om privat socialservice 4 § Verksamhetsbetingelser och 5 § Ansvar for
servicens kvalitet. Aldrelagens 9 § om tillgang till tillricklig och mangsidig expertis dr dven av
betydelse.

Aldrelagens 21 § innebir en forstirkning av kravet pé att personalens dimensionering ska
garantera att de aldre far den omsorg och vard som &r lagstadgad. Bestammelsen omfattar
saval offentliga som privata serviceproducenter som tillhandahaller hemservice, hemsjukvard,
hemvard, boendeservice och service pa institution. En verksamhetsenhet hos en
servicepraducent ska ha en personal som till antal, utbildning och uppgiftsstruktur garanterar
att de aldre far en service av god kvalitet och som motsvarar det servicebehov som deras
funktionsférmaga medfér. En god kvalitet pa vard och omsorg betyder att en
verksamhetsenhet har en personal som till antal, utbildning och uppgiftsstruktur ar tillracklig
for det antal aldre personer som bor pad enheten och som mojliggdr att den service som ges
motsvarar det behov som deras funktionsférmaga medfor. En god kvalitet férutsatter ocksa
att det finns tillgdng till experter (9 §) pa de omraden som behdévs for att stéda den aldre
befolkningens vélbefinnande, hélsa, funktionsférmaga och férmaga att kdara sig pa egen
hand. Se dven tillimpningsguiden sid. 8 om god kvalitet. Med funktionsférmaga avses
klienternas fysiska, kognitiva, psykiska och sociala funktionsférmaga, se utforligare i
tilldmpningsguiden sid. 15. Genom bestdmmelsens 2 mom. dr avsikten att sdkerstélla att
enheter med dygnet-runt verksamhet har tillrdcklig omsorgs- och vardpersonal alla tider pa
dygnet.

Personalens antal, utbildning och uppgiftsstruktur

I dldrelagen framgar att landskapsregeringens kvalitetsrekommendation om tjinster for dldre
ska vara riktgivande vid bedomningen av personaldimensioneringens tillracklighet. Med
personaldimensionering avses antalet anstéllda i férhallande till antalet klienter vid en
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verksamhetsenhet. Vid personaldimensioneringen utgar man fran anstallda som deltar i den
direkta varden, sasom narvardare, primérvardare, hemvardare och hemhjélpare,
socialhandledare och socialpedagoger, sjukskétare, hilsovardare och de nérmaste cheferna,
till exempel avdelningsskdtare. Om det vid enheten d@nda finns annan personal som deltar i
den direkta varden av klienterna, till exempel vard- och anstaltsbitraden som inte har
grundldaggande yrkesutbildning inom socialvarden och/eller hélso- och sjukvarden, tas de
med i personaldimensioneringen endast till den del deras arbete omfattar klienternas
grundldggande behov, till exempel hjalp vid tvittning, méaltider och toalettbestk. Aven
terapipersonal, fysioterapeuter och ergoterapeuter eller motsvarande tas med i
personaldimensioneringen till den del som motsvarar deras arbetsinsats pa ifrdgavarande
enhet eller avdelning. Enligt rekommendationen ska man fér att garantera en god vard och
omsorg utga fran en personaldimensionering pa 0,7 — 0,8 i heldygnsvard forutom vid
institutionsvard dér dimensioneringen &r 0,8 per klient/patient. Dimensioneringen bygger pa
att den som behdver vard och omsorg far detta pa rétt niva och att dimensioneringen ar
flexibel och anpassningsbar till olika situationer. Personaldimensioneringen ska garantera att
de dldre far den omsorg och vard som ar lagstadgad.

Betraffande privat socialservice bér tillstdndsmyndigheten Alands miljé- och
halsoskyddsmyndighet, AMHM anvénda den ratt till dvervdgande som getts och géra en
bedémning av de i lag reglerade férutsattningarna for tillstand, sdsom
personalomfattningens tillrdcklighet och motivera sin slutsats i tillstindsbeslutet. Betraffande
offentlig &ldreomsorg ska AMHM utéva saval férebyggande tillsyn som tillsyn som féranleds
av t.ex. en anmalan. Personaldimensioneringen utgér en del av den helhetsbeddmning av
verksamhetens kvalitet som tillsynsmyndigheten ska géra.

Behorighetslagen for sociaivarden mojliggér for arbetsgivarna att kunna reformera
uppgiftsstrukturen och arbetsférdelningen inom socialvarden sa att en del drenden kan
handldagas av personer med socionom YH examen eller ndrvardare, medan socialarbetare
skdter de uppgifter dar det i lag faststalls krav pa socialarbetarbehdrighet, Precis som
nédrvardarna ska aven socialarbetare och socionomer (YH) ingad i ett yrkesbehorighetsregister
vilket starker klientsakerheten. I lagen finns dven yrkesetiska skyldigheter (4 §). Etikkravet &r
viktigt med tanke pa maktutévningen i yrkestéllningen och arbetsuppagifterna. En behoérig
kompetent personal, som har ratt utbildning, &r en grund fér omsorg och vérd av god
kvalitet. Redan under studierna l&r man sig ett klientorienterat tankesatt och grunder f6r
yrkesetiken. Genom lagens 5 § har yrkesutbildade inom socialvarden en skyldighet att
uppratthalla och utveckla sin yrkesskicklighet och arbetsgivaren &r skyldig att méjliggora den
utvecklingen.

Social--och miljoutskottet, SMU belyser i betdnkande nr 12 2018-2019 att det ar viktigt att
forstarka vardutbildningarna inom omradet dldrande och demens. Eftersom behovet av
vélutbildad personal inom aldreomsorgen ar stort bor utbildningarna dven rikta sig till
vuxenstuderande, Utskottet har ocksa erfarit att LIA-platserna (Ldrande i arbete) samt
laroavtalsutbildningen borde utvecklas ytterligare for att ge ett bredare utbud av
utbildningar. Behovet av fortbildning ar stort, varvid utskottet lyfter behovet av att ett
heihetsgrepp borde tas for att befintlig personal inom dldreomsorgen ska kunna uppdatera
sina kunskaper kontinuerligt.
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Riktlinjer for vard och omsorg av personer med demenssjukdom
Landskapsregeringens Riktlinjer fér omsorg och vard vid demenssjukdom omfattar nyckeltal
for omsorg och vard av personer med demenssjukdom.

Personalresurser for rehabiliterande datgdrder

Enligt riktlinjerna bor alla personer med demenssjukdom fa rehabiliterande omsorg och vard
i alla sjukdomsfaser. I syfte att skapa en alisidig tréning for personer som utvecklat en
demenssjukdom tillhandahaller:

o respektive kommun tillréckliga personalresurser for att en tillrécklig fortbiidning av
personalen betraffande anvandningen av fysisk tréning i varden och omsorgen av
personer med demens ska vara mojlig.

o kommunernas socialvard tillrackliga fysioterapi och ergoterapitjanster for utvecklande
av individuella traningsprogram f&ér boende pa institution och for handledning av
personalen vid dessa institutioner i anvéndningen av dessa trédningsprogram,

o Alands hilso- och sjukvard tillrickliga fysioterapi och ergoterapitjinster for
utvecklande av individuella triningsprogram for boende hemma och pa
serviceboenden (dven effektiverade) och for handledning av personalen inom
hemservice och vid serviceboenden i anvindning av dessa.

Nyckeltal géllande rehabilitering till personer med demenssjukdom:

s Effektiverat serviceboende och pa institution: 1,0 fysioterapeut respektive 1,0
ergoterapeut per 50 boende

» Demensboende pa effektiverat serviceboendeniva och pa institutionsniva; 0,5
fysioterapeut respektive 0,5 fysioterapeut per 18 boende.

» Intervallvard/korttidshoende samt pa geriatrisk klinik: Minst 1,0 fysioterapeut
respektive 1,0 ergoterapeut per 15 boende.

e Rehabilitering av aldre i hemmet (inklusive personer med demens). Minst 1,0
fysioterapeut respektive 1,0 ergoterapeut for 600 personer dver 65 ar.

Minikriterier vid effektiviserat serviceboende
Minimikriterier f&r god omsorg och vard fér personer med demens vid effektiverat
serviceboende &r;

+ Vardpersonal/boende: 0,70-0,80

« De boende erbjuds dagligen tillrdckliga, varierande och lampliga aktiviteter

« Ett aktiverande och rehabiliterande arbetssatt anvands inom omsorgen och varden

» Arbetsmetoder, som stoder livskvalitet (sdsom bekraftande férhallningssétt och
reminiscens)

* Personalen har férdjupade kunskaper i demensvard, lakemedelshantering, nutrition och
vard vid livets slutskede

» Den individuella vard- och serviceplanen uppgdrs med beaktande av klientens
heihetssituation och tillsammans med klienten och dennes anhdriga. Planen foljs regelbundet
upp och utvirderas.
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» Personalen har méjlighet till handledning

« Personalen har tilliggsutbildning inom demensvard motsvarande ett halvt ars studier eller
30 studiepoing

+ Miljén, savél inne som ute, ar speciellt anpassad till personer med demenssjukdom

Tilldggskriterier vid demensenhet pd effektiviserat serviceboende
Tillaggskriterier fér god omsorg och vard foér personer med demens vid separat demensenhet
pa effektiverat serviceboendeniva:

» Vardpersonal/klient 0,90
» Antal platser max 10

Minikriterier vid institutionsvard
Minimikriterier fér god omsorg och vard for personer med demens pa institution:

» Vardpersonal/klient 0,80

» De boende erbjuds dagligen tillrackliga, varierande och ldmpliga aktiviteter

« Ett aktiverande och rehabiliterande arbetssatt anvands inom omsorgen och varden

« Arbetsmetoder, som stoder livskvalitet (sdsom bekraftande férhaliningssatt och
reminiscense)

» Personalen har fordjupade kunskaper i demensvard, lakemedelshantering, nutrition och
vard vid livets slutskede

» Den individuella vard- och serviceplanen uppgdrs med beaktande av klientens
helhetssituation och tillsammans med klienten och dennes anhdriga. Planen foljs regelbundet
upp och utvarderas.

« Tillgangen till sjukskétartjanster dygnet-runt ar sikrad

» Tillgangen till regelbundna lakartjanster &r sdkrad

« Personalen har mgjlighet till handledning

« Antal platser max 10

Tilldggskriterier vid demensenhet pa institutionsnivd
Tillaggskriterier f&r god omsorg och vard for personer med demens vid separat demensenhet
pa institutionsniva:

» Vardpersonal/klient 0,90

+ Antal platser max 10

+ Personalen har tilliggsutbildning inom demensvard motsvarande ett halvt &rs studier efler
30 studiepoéng

Personalrekrytering och personalstrateqi

Betraffande organisation och verksamhet konstateras att utvecklingen mot flera éldre i
samhillet kommer leda till ett 6kat behov inom omsorg och vard av saval flera anstéllda som
behov av kontinuerlig fortbildning. For att kunna erbjuda och genomféra férebyggande och
rehabiliterande atgarder i tillrdcklig utstrackning krévs det ocksa att man har tillgang till t.ex.
fysioterapeuter, ergoterapeuter och kostradgivare. Det kommer att vara en stor utmaning for
kommunerna och Alands halso- och sjukvard att fylla sitt behov av kvalificerad arbetskraft
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framéver, inte enbart pga. ett 6kat antal dldre utan ocksa for att kvaliteten blir lidande om
personalbemanningen inte &r ratt. I kvalitetsrekommendationen rekommenderas att uppgéra
en personalstrategi dir behoven av personal och deras kompetens inom dldreomsorgen pa
kort och langre sikt redogérs och metoder fér rekrytering och bibehéllande av personal slas
fast (kompetensférsorjningsplan).

Social- och miljdutskottet uppmanar, i betdnkande nr 12 2018-2019, kommunerna att
vinnlagga sig om att uppréatthalla en god personalpolitik och ett gott ledarskap fér att kunna
behélla personal och underlatta rekryteringen. Eftersom bristen pa narvardare férvéntas cka
de narmaste aren borde deras kompetens anvdndas pa réatt satt. Uppgifter som inte kraver
narvardarkompetens kan med férdel skétas av annan personal.

22 § Ledning av dldreomsorgen

Ledningsuppgifter som omfattar administrativ ledning av kommunens dldreomsorg
eller ledningsuppgifter som omfattar styrning av klientarbetet far skitas av en person
som har en fér uppgiften limplig examen fran universitet, hogskola eller yrkeshogskola
som omfattar minst tre ars heltidsstudier. Ddrutover krivs kiinnedom om branschen
samt tillriicklig ledarskapsférmadga.

Bestimmelsen utgor ett komplement till bland annat socialvardslagens 65 § Ledningen av
socialvdrden. Enligt dldrelagens bestammelse far ledningsuppgifter som omfattar
administrativ ledning av kommunens aldreomsorg skétas av en person som har en for
uppgiften lamplig examen fran universitet, hogskola eller yrkeshogskola som omfattar minst
tre &rs heltidsstudier. Darutéver kravs kannedom om branschen samt tillracklig
ledarskapsférmaga. Ledningsuppgifter som avses ar till exempel uppgifter som
dldreomsorgsledare eller dldreomsorgschef i kommunen skdter. Med beaktande av de
olikartade férhallandena i kommunerna ar avsikten att kommunen ska ta stéllning till vilken
utbildning som &r lampligast for att leda kommunens &ldreomsorg. Lamplig examen kan till
exempel vara en kandidatexamen {Bachelor examen) fran hogskola eller universitet med for
uppgiften lamplig inriktning elter en yrkeshdgskoleexamen som socionom YH eller
sjukskotare.

Betraffande ledningsuppgifter inom dldreomsorgen som omfattar styrning av klientarbetet
sdsom uppyifter som t.ex. verksamhetschef/enhetschef eller férestandare skéter, far
uppgiften skétas av en person som har en for uppgiften lamplig examen fran universitet,
hégskola eller yrkeshégskola som omfattar minst tre ars heltidsstudier. Darutdver krévs
kdnnedom om branschen samt tillracklig ledarskapsférmaga. Lamplig examen kan till
exempel vara en yrkeshdgskoleexamen som socionom YH eller sjukskdtare. Avsikten ar att
arbetsgivaren ska ha méjlighet att ta stéllning till vilken utbildning som &r ldmpligast for att
leda en verksamhet/enhet. Den foreslagna bestdmmelsen tar hansyn till att sakkunskap
behvs inom sdvil socialvard som hélso-och sjukvard inom aldreomsorgen.

Den nya behdrighetslagen f&r socialvarden fortydligar behérighetskraven.
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23 § Offentliggbrandet av vantetider

Kommunen ska pa sin hemsida och i de informationsblad som distribueras till alla
hushdll i kommunen offentliggora uppgifter om uppskattad viintetid till kommunens
socialservice. Uppgifterna ska uppdateras atminstone en gang per halvar.

For dldre personer i behov av social- och halsovardstjanster ar det viktigt att veta nér de kan
fa de tjanster de Onskar, behdver, ansokt om eller beviljats. For en éldre person som vantar pa
att fa komma exempelvis till en enhet inom serviceboende ar det viktigt att veta hur lange
personen beddms fa vanta. Kénnedom om vantetiden sammanhénger dven med géromal
som sammanhénger med tex. planering av en flytt (uppségning av hyreskontrakt, justering av
bostadsbidrag m.m.} likasa som en mental férberedelse. Utvecklingen av véntetiden Gver tid
kan dven utgbra en viktig indikator | kommunens utvardering enligt lagens 8 § om den
service som tillhandahélls de aldre éverensstimmer med kravbestdmmelserna i lagstiftningen
och ar tillrdcklig och av god kvalitet.

Offentliggdrande av vantetid sammanhédnger med aldrelagens 18 § om socialservicegaranti
for dldre personer. Enligt 18 § 2 mom. har en dldre person ratt att fa annan an bradskande
socialservice som beviljats personen utan ogrundat drdjsmal och senast tre manader efter det
att beslutet fattades. Lagens 23 § géller enbart socialservice eftersom det finns bestammelser
om offentliggérande av vantetider i friga om hélso- och sjukvard i 21 § hélso- och
sjukvardslagen. Enligt denna ska Alands hilso- och sjukvard offentliggéra uppgifter om
vantetider med hégst sex manaders mellanrum med anledning av det som bestdms i 20 § om
vardgaranti.

Genom bestammelsen ar kommunen skyldig att ge information om den tid, inom vilken
socialvardsservice som ansdkts om, kommer kunna ges, Informationen ska finnas pa
kommunens hemsida men bér dven publiceras i de informationsblad som distribueras till alla
hushail i kommunen. I Finland har kommunerna utvecklat flertal olika former géllande
offentliggdrande av véntetider, se tex,;

De genomsnittliga véntetiderna for sociala tjdnster 1.11.2019-31.5.2019

Genomsnittlig

Tjanst Tilidggsinformation
! vantetld B8
R Efter behov av tjanster, i akuta situationer far
hemvard 0-1 dygn . -
kitenten gansten genast.
N Efter behov av tjanster, i akuta situationer far
maltidstjanst 0-1 dygn klienten tjansten genast.

_ Om beslutet for narstaendevard ar jakande,
stoéd For narstaendevérd O dyan utbetalas narstdendevardsstédet fr.o.m. den
manaden som anhallan har anlant tili kormmunen.

0-7 dygn ) . R o
Iy - f - 1 -
bedomning av wid icke bridskande \:c_lhplaglskance fall gérs en bedtmning utan
saervicehehov fatl) dréjsmal,
farctjsnst 5 dyan
effiktiverat 59 dyan

serviceloende

Kélla:(https://www.sjundea fi/vantetider-for-sociala-tjanster-for-aldre)
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24 § lkrafttrddande
Denna lag triider i kraft den 1 januari 2021.
Atgiirder som kriivs fér verkstiilligheten av denna lag fdr vidtas innan lagen tréiider i

kraft.

Aldrelagen (2020:9) for Aland trader i kraft, samtidigt som landskapslag (2020:12) om
socialvard, landskapslag (2020:13) om socialvardens forvaltning och tillsyn, landskapslag
(2020:26) om klienthandlingar inom socialvarden och landskapslagen (2020:24) om
yrkesutbildade personer inom socialvirden, den 112021, Atgérder som kravs for
verkstailigheten av aldrelagen far vidtas innan lagen trader i kraft.
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Landskapslag {2020/10) om andring av 25 och 33 §§ landskapslagen om hélso- och sjukvard

25 § Strategisk planering och uppféljning

Alands hiilso- och sjukvdrd ska en gdng per lagtingsperiod anta en plan éver hur
behoven av hiilso- och sjukvdrd for landskapets invdnare ska uppfyllas.

Landskapsregeringen ska folja med befolkningens hiilsa och viilfird och de faktorer
som inverkar pa héilsan och viilfidrden inom olika befolkningsgrupper samt félja med
effekterna av de dtgdrder som sditts in for att svara mot befolkningens viilfdrdsbehov.
En rapport om befolkningens hilsa och viilfird och de dtgiirder som vidtagits ska en
gdng per lagtingsperiod verldmnas till lagtinget.

Ett nytt 1 mom. har fogats till 25 § i haiso- och sjukvardslagen. Bestdmmelsens tidigare forsta
moment utgdr 2 mom. efter dndringen. Bestdammelsen som inférs i 1 mom. innebar att
Alands halso- och sjukvard en gang per lagtingsperiod ska anta en plan éver hur behoven av
halso- och sjukvard for landskapets invanare ska uppfyllas.

33 § Radgivning och andra tjdnster for de aldre
Bestiimmelser om rddgivning och andra tjéinster for iildre som Alands héilso- och
sjukvdrd ska tillhandahdlla finns i dldrelagen (2020:9) for Aland,

Bestammelsen ar av informativ karaktér, Bestimmelsen sammanhanger specifikt med
dldrelagens 11 § om radgivning och andra tjanster som framjar valbefinnande, se
tillampningsguiden sid. 29.

Landskapslag (2020/11) om dndring av kommunailagen for landskapet Aland

31a § Aldrerad

Kommunstyrelsen ska tillsitta ett dldrerad for att ge den iildre befolkningen
mdajlighet att delta i och paverka beslutsfattande som beror den dldre befolkningens
{evnadsférhdllanden.

Medlemmarna i dldrerddet tillsitts for kommunstyrelsens mandattid. Ett dldrerad
kan vara gemensamt fér flera kommuner. Nirmare bestimmelser om medlemmarna i
dldreradet och rddets uppgifter finns i dldrelagen (2020:9) for Aland.

I kommunallagen fér landskapet Aland har infogats en ny bestdmmelse enligt vilken ett
dldrerdd ska inrattas i kommunen, Narmare bestdmmelser om &ldreradet framgar av
aldrelagens 10 §, se tillampningsguiden sid 27, I dldrelagens 10 § framgar bestdmmelser om
vem som kan utses till medlem i aldrerddet och vilka uppgifter dldreradet har samt dvriga
verksamhetsbetingelser. Aldrerddet &r avsett att vara ett rddgivande organ som kan vara
gemensamt for flera kommuner. Syftet med bestdmmelsen ar att stirka den éldre
befolkningens demokratiska inflytande i beslutsfattande som berér den dldre befolkningens
levnadsférhallanden.




57







