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Bakgrund och syfte

Syfte

Syftet med foreliggande nulägesanalys är att beskriva den nuvarande systemmiljön och de

organisatoriska forutsattningarna for socialvrdens informationshantering p Aland, samt att

identifiera centrala brister och utvecklingsbehov i befintliga systemlOsningar. Analysen syftar även till

att belysa de krav som fOljer av gallande lagstiftning, särskilt kunduppgiftslagen och anslutningen till

de nationella Kanta-tjänsterna, samt att skapa ett faktabaserat underlag fOr fortsatt planering och

upphandling av ett modernt socialv5rdssystem.

SocialvSrden p5 Aland
Den Sländska socialv5rden bedrivs organisatoriskt i tvS huvudstrukturer: Kommunernas socialtjanst

(KST), som ansvarar fOr huvuddelen av den kommunala socialvSrden, samt den kommunala

aldreomsorgen som organiseras i 16 separata kommunala fOrvaltningar samt kommunalfOrbundet

Oasen boende- och vSrdcenter.

KST är ett kommunalförbund dar samtliga Sländska kommuner är medlemmar. Sedan den 1 januari

2021 ansvarar KST for bland annat barnskydd, tidigt stöd for barn och familj, utkomststOd,

funktionsservice, familjerättsliga tjänster och missbrukarvSrd. Syftet med en samordnad socialtjänst

är att främja en likvärdig service, en effektiv användning av resurserna, en samlad kompetens och en

Okad specialisering mom personalen, en stärre integritet, en stärkt anonymitet och ett gott

rättsskydd.

Aldreomsorgen är däremot fortsatt organiserad p5 kommunal niv5 och bedrivs mom de enskilda

kommunerna samt mom kommunalfOrbundet Oasen boende- och v5rdcenter. Detta innebär att

socialvSrden p5 Aland idag bedrivs mom ett flertal organisatoriska enheter och verksamheter.

Samtliga Slandska kommuner är anslutna till ADA Ab vilka kan bidra till gemensamma digitala

lOsningar for den 51andska offentliga sektorn. Detta innebär att b5de KST och kommunerna har

mOjlighet att delta i gemensamma utvecklingsprojekt, forstudier och upphandlingar av gemensamma

IT-system. En sSdan samordning skapar fOrutsattningar fOr att p5 ett effektivt sätt utveckla och

upphandla ett gemensamt socialvSrdssystem fOr socialvSrdens verksamheter p5 Aland.

Kunduppgiftslagen

SocialvSrdens verksamhet är i hOg grad beroende av fungerande socialv5rdssystem. Dessa system ska

bland annat stödja handlaggning av myndighetsarenden, dokumentation av klientuppgifter samt

uppfOljning av beslut. Under de senaste 5ren har de rattsliga, organisatoriska och tekniska

fOrutsattningarna fOr socialvSrdens informationshantering forändrats i grunden. Särskilt betydelsefull

är den nya lagstiftningen om behandling av kunduppgifter mom social- och hälsovSrden, den s5
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kallade kunduppgiftslagen (FES 703/2023), vilken genom blankettlagstiftning har gjorts tillamplig

även pa Aland fran och med den 1 januari 2026 (Landskapslag 2025:84 om tillampning pa Alarid av

lagen om behandling av kunduppgifter mom social- och hälsovárden).

Denna lagstiftning irinebär bland annat att offentliga och privata aktörer mom socialvárden är alagda

ansluta sig till de nationella Kanta-tjänsterna, vilket i praktiken ställer omfattande krav p5

informationssystem, datastrukturer, dokumentation och informationssäkerhet. SocialvSrden är

sSledes Slagd att ansluta sig till Kanta-tjänsterna, det är inget som är upp till respektive forvaltning

att besluta om utan Slaggandet är faststallt enligt lag.

Den nya kunduppgiftslagen innebär en omfattande reform av regelverket for hantering av klient- och

patientuppgifter mom socialvSrden och hälso- och sjukvSrden. Lagen samlartidigare utspridda

bestammelser om dokumentation, mnformationshantering, sekretess och dataskydd i ett enhetligt

regelverk.

Kunduppgiftslagen 1nneh511er bland annat bestammelser om

¯ dokumentation av klientuppgifter

¯ lagring och bevarande av klienthandlingar

¯ informationsutbyte mellan olika myndigheter

¯ Stkomstrattigheter till klientuppgifter

¯ mnformationssäkerhet och loggning

¯ anslutning till riksomfattande informationssystemtjanster

En central del av lagen är bestämmelserna om de nationella Kanta-tjänsterna. Dessa utgOr ett

nationellt system fOr lagring och tillgangliggOrande av klient- och patientuppgifter mom socialv5rd

och hälso- och sjukvSrd. MSlsattningen är att alla relevanta uppgifter ska kunna lagras i Kanta och

vara tillgangliga fOr behOriga yrkespersoner oberoende av organisatoriska granser. Anslutning till

Kanta innebär i praktiken att socialvSrdens klientuppgifter ska dokumenteras strukturerat enligt

nationella klassificeringar och lagras i det nationella klientdatalagret. Systemet ska dessutom hantera

Stkomstkontroll, loggning, samtycken och informationsutbyte mellan olika tjänstetillhandah5llare.

Detta stller hOga krav p5 socialvSrdens verksamhetssystem och deras tekniska arkitektur.

Aven privata serviceproducenter mom socialvSrden omfattas av skyldigheten att ansluta sig till

Kanta-tjänsterna, vilket innebär att ett socialvSrdssystem mOjliggOr samverkan och

mnformationsutbyte mellan offentliga och privata aktörer genom Kanta-tjänsten.

Den nya lagstiftningen medfOr därmed omfattande krav p5 informationssystemens funktionalitet,

mnteroperabilitet och informationssä kerhet.

Kunduppgiftslagen innebär även en OvergSng till strukturerad dokumentation mom socialvSrden.

Klientuppgifter ska dokumenteras enligt nationella kiassificeringar och datastrukturer som fastställs

av Institutet fOr hlsa och välfärd (THL). Dessa finns publicerade I Sosmeta-databasen.
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Digitaliseringen av den offentliga farvaltningen innebär samtidigt äkade forvntningar p5 tillgangliga

och effektiva digitala tjänster for invSnare. SocialvSrdens informationssystem utgör därfOr inte

enbart interna arbetsverktyg utan är även en central del av den digitala infrastrukturen fOr den

offentliga servicen.

SocialvSrdens verksamhet delas in i s5 kallade serviceuppgifter, där vane klientärende ska kopplas till

en specifik servicekategori. I vane serviceuppgift finns olika typer av socialservice som kan beviljas.

Varje klienthandling ska ocks5 fogas till nSgon av serviceprocesserna mom socialvSrden. Dessa

kiassificeringar (sS kallad metadata) är en fOrutsattning fOr att klientuppgifter ska kunna lagras

korrekt i Kanta-tjänsterna och for att information ska kunna utbytas mellan olika aktOrer.

InfOrandet av dessa strukturer innebär inte enbart tekniska fOrandringar utan kräver även

organisatoriska forandringar i hur socialvSrdens verksamhet organiseras och dokumenteras.

Mot denna bakgrund har behovet av ett modernt och framtidssäkert socialv5rdssystem aktualiserats.

Nulägesbeskrivning angáende systemmiljän

Kommunernas sociaitjänsts kommunaIförbund (KST)

Det socialvSrdssystem som idag används av KST har sitt ursprung i de systemlosningar som tidigare

användes av de enskilda kommunerna innan bildandet av Kommunernas socialtjänst (KST). När KST

bildades den 1 januari 2021 Overtogs dessa system fr5n de kommuner som använt

socialvSrdssystem. Systemet har sSledes inte upphandlats utifr5n KST:s egna behov och

verksamhetsstruktur, utan utgOr i praktiken en teknisk och informationsmassig arvsmassa frSn

tidigare kommunala organisationer.

Aid reomsorgen

Inom den kommunala aldreomsorgen p5 Aland fOrekommer i vissa kommuner situationer där n5got

dedikerat socialvSrdssystem saknas. Dokumentation, handlaggning och beslutsfattande sker i dessa

fall i andra administrativa miljöer som inte är utvecklade fOr socialvSrdens verksamhetsprocesser.

Det kan exempelvis handla om dokumenthantering i ordbehandlingsprogram, enklare

ärendefOrteckningar eller andra administrativa lOsningar som saknar centrala funktioner sSsom

strukturerad dokumentation, klientregister, behOrighetsstyrning och tillräcklig loggning av 5tkomst

till klientuppgifter.

Denna typ av arbetsmiljö uppfyller inte de krav som fOijer av den nya kunduppgiftslagen, särskilt vad

gäller strukturerad dokumentation, spSrbarhet och informationssäkerhet. Avsaknaden av ett

ändamSlsenligt socialvSrdssystem utgor ett direkt hinder fOr anslutning till de nationella Kanta-
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tjänsterna, eftersom Kanta färutsätter att klientuppgifter produceras och lagras I ett system sam

uppfyller de tekniska och informationsmässiga krav som stalls pa socialvárdens informationssystem.

Att vissa kommuner fortfarande saknar ett andamálsenligt socialvárdssystem tydliggär darfOr

ytterligare behovet av en samordnad upphandling av ett modernt system. Ett sádant system är en

grundläggande forutsättning fOr att kommunerna ska kunna uppfylla lagstiftningens krav, ansluta sig

till Kanta-tjänsterna samt säkerstàlla en rättssaker och effektiv hantering av klientuppgifter mom
socialvárden.

Mot denna bakgrund är det av central betydelse att socialvárdens informationssystem och digitala

infrastruktur kan stOdja verksamheten pa ett enhetligt, säkert och langsiktigt hallbart sätt i hela

Ia ndska pet.

NOr det I detta dokument hOnvisas till det nuvarande socialvârdssystemet avses iforsta hand det

system som idag används mom Kommunernas socialtjänst (KST) samt av vissa kommuner pô A/and.
Det bör dock noteras att situationen varierar me/lan kommunerna. A/Ia kommuner använder i

dagslaget inte ett dedikerat socialvôrdssystem, utan i vissa fall sker dokumentation, handlaqgning

och beslutsfattande I andra administrativa miljOersom inte Or utveckladefarsocialvôrdens
verksamhetsprocesser. Begreppet "nuvarande socialvOrdssystem" anvOnds sOledes I detta dokument

sam en samlingsbenOmning for den systemlosning sam anvOnds mom KST och delar av den

kommunala Oldreomsorgen, och ska inte tolkas sam ott ett sâdant system anvOnds I samtliga

kommuner.

Tidigare upphandling

Alands hälso- och sjukvárd (AHS) genomforde en upphandling av ett nytt vardinformationssystem

(VIS), där systemet Cosmic valdes som IOsning fOr halso- och sjukvardens mnformationshantering. I

samband med upphandlingen deltog aven de áländska kommunerna och systemet används i dag i

varierande grad av kommunerna, bland annat fOr samverkansarenden mellan halso- och sjukvárden

och den kommunala verksamheten.

I upphandlingen inkluderades aven en option avseende ett mojligt socialvárdssystem fran samma

leverantOr. Samtliga alandska kommuner deltog i en efterfOljande fOrstudie där leverantorens fOrslag

till socialvárdssystem, VIVA, analyserades. Efter genomfOrd fOrstudie beslutades dock att inte gá

vidare med leverantOrens fOrslag till socialvárdssystem eller alternativa lOsningar sam Ieverantören

presenterade.

Cosmic är i grunden utvecklat som ett várdmnformationssystem fOr hälso- och sjukvárden och är

utformat fOr vardrelaterade processer och informationshantering mom balsa- och sjukvárden.

Systemet är inte avsett att fungera som ett verksamhetssystem for socialvárden och saknar

funktionalitet fOr att stOdja socialvardens dokumentationsprocesser enligt gallande Iagstiftning. Det
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kan exempelvis inte användas for socialv5rdens anslutning till Kanta-tjänsterna eller for lagring av

klientuppgifter i socialvSrdens klientdatalager. Att kommunerna är anslutna till Cosmic innebär

därfOr inte att en systemlOsning finns p5 plats for socialv5rdens informationshantering eller fOr

socialvSrdens framtida anslutning till Kanta-tjänsterna. Behovet av ett andamSlsenligt

socialvSrdssystem kvarst5r därmed.

Identifierade brister I nuvarande systemmiljö

Det socialvSrdssystem som i dag anvands mom KST och i vissa kommuner uppvisar flera tydliga

tecken p5 teknisk Slderdom. Systemarkitekturen är utvecklad i en annan teknisk kontext an dagens

moderna verksamhetssystem och saknar flera funktioner och egenskaper som i dag betraktas som

grundläggande mom moderna informationssystem for offentlig verksamhet. Aven om systemet

formellt är godkant for anslutning till Kanta-tjänsterna innebär detta inte att systemet i övrigt

uppfyller moderna krav p5 användbarhet, integration, informationssäkerhet och effektivitet.

Den tekniska plattformen innebär bland annat begransade mojligheter till integration med andra

system och digitala tjänster. Detta fOrsvSrar utvecklingen av en sammanhSllen digital infrastruktur

där olika verksamhetssystem kan utbyta information p5 ett effektivt och säkert sätt. Systemet

praglas ocksS av en komplex systemforvaltning och begränsade mOjligheter till vidareutveckling.

Anpassningar och utvecklingsforslag som lämnas till systemleverantOren tar ofta 15ng tid att

genomfOra och kostnaderna fOr vidareutveckling bedoms som relativt hOga. Tidigare

utvecklingsprojekt i systemen har dessutom i flera fall varit fOrknippade med tekniska sv5righeter

och problem i implementeringen.

Systemet har även begränsad grad av automatisering och stöd for moderna arbetsprocesser. M5nga

moment i handläggning och dokumentation kräver manuella arbetsmoment, vilket leder till

ineffektiva arbetsflOden och Okad administrativ belastning fOr personalen. Systemet saknar

dessutom vissa grundlaggande funktioner som i dag anses vara standard i moderna

verksamhetssystem, exempelvis funktioner fOr säkra interna meddelanden mellan användare i

systemet.

En ytterligare brist är systemets anvandargranssnitt och Overgripande användarvanlighet.

Gränssnittet upplevs som tekniskt fOrSldrat och systemet fungerar eme11an5t lSngsamt, vilket

pSverkar arbetsflOdet negativt. Det tar ofta lSng tid fOr nya användare att lära sig systemet, vilket till

stor del kan kopplas till systemets Slder och komplexa struktur. Personal upplever ocksS att det i

vissa situationer är lätt att gOra fel I systemet. Sammantaget leder detta till att systemet i vissa fall

upplevs som en belastning i det dagliga arbetet snarare an ett stOd.

Ett ineffektivt informationssystem innebär även indirekta kostnader for organisationen. Den tid som

personal behOver lägga p5 administration, manuella moment och hantering av tekniska
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begränsningar minskar den tid som kan ägnas t klientarbete. I en verksamhet där personalresurser

redan är begransade blir sádana irieffektiviteter särskiIt problematiska.

Systemets begransningar páverkar även mojligheterna att utveckla digital service till invánare. Ett

modernt sociaIvárdssystem bör innehlIa funktioner for integrerade e-tjänster där klienter kan

ansöka om service, lämna in uppgifter och kommunicera med myndigheten digitalt. Det nuvarande

systemet saknar en sádan integrerad e-tjanstplattform. FOr att mOjliggOra digitala tjänster krävs

därfOr externa e-tjanstlOsningar som integreras med socialvrdssystemet. Dessa integrationer är ofta

kostsamma att utveckla och förvaita. I praktiken innebär detta att vane nytt digitalt formulär eller e -

tjänst kräver en separat integration mellan systemen, vilket leder till hOga utvecklingskostnader,

lánga implementeringstider och áterkommande integrationsproblem. Dá e-tjanstplattformen och

socialvrdssystemet i dagslaget tillhandahlls av olika leverantOrer uppstr ibland buggar och fel vid

informationsOverfOringen mellan systemen.

I takt med att socialvárdens dokumentation i alit hOgre grad ska ske digitalt äkar kraven pa
fungerande integrationer mellan e-tjänster och verksamhetssystem. lnförandet av Kanta-tjänsterna

och kraven pa strukturerad dokumentation innebär att en alit stOrre del av sociaivárdens

kilenthandlingar ska produceras och lagras digitalt. Detta stailer Okade krav pa effektiva digitala

arbetsflOden och pa system som kan stOdja digital kommunikation med klienter.

KST har dessutom identifierat ytterligare utmaningar kopplade till systemens tekniska prestanda och

lángsiktiga utvecklingsmojligheter. Systemen bedOms i flera avseenden vara tekniskt fOráldrade och

saknar farutsattningar att stOdja framtida teknikutveckling, exempelvis anvandning av artificiell

intelligens eller mer avancerade analys- och beslutsstOd. I takt med att digitala verktyg utvecklas

riskerar äldre systemlOsningar att hamna alit längre fran den tekniska utvecklingen.

En ytterligare utmaning är kostnaderna fOr att vidareutveckla det nuvarande systemet. Enligt offert

fran systemleverantOren skulle en uppdatering av systemets gränssnitt fOr att mOjliggOra anslutning

till Kanta-tjänsterna innebära betydande kostnader. Endast fOr KSTs del ca 150000� (2024 árs offert)

och da är dessa kostnader enbart fOrenade med systemleverantOren. Det tilikommer kostnader fOr

teknisk infrastruktur som inte är medräknade. Detta aktualiserar fragan om det är langsiktigt

ekonomiskt och tekniskt hallbart att vidareutveckla det befintliga systemet eiler om det finns mer

andamalseniiga aiternativ genom upphandling av ett nytt system.

Sammantaget visar analysen att den nuvarande systemmiljOn har flera strukturella begränsningar när

det gäller användbarhet, teknisk utvecklingsfOrmága och stOd fOr moderna arbetssätt. Dessa

begränsningar paverkar bade verksamhetens effektivitet och mOjligheterna att mOta framtida

Iagkrav och digitala utvecklingsbehov mom socialvarden.
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Framtida krav och utveckling

InfOrandet av Kanta-tjänsterna ska inte ses som en tiilfäilig reform utan som en Iángsiktig nationeii

infrastruktur fOr informationshantering mom social- och hälsovrden. Utveckiingen av Kanta har

págátt Over ett decennium och systemet fortsätter att byggas Ut med nya funktioner och tjänster.

Málsattningen är att klientuppgifter mom bade sociaivarden och häiso- och sjukvárden i alit stOrre

utstrackning ska lagras och hanteras via denna nationelia plattform.

Det är därfOr rimligt att utga fran att Kanta-tjänsterna kommer att utgöra en central del av

informationshanteringen mom socialvárden under mánga decennier framOver. Ett socialvárdssystem

som infOrs i dag maste därfOr vara fulit kompatibelt med denna Iángsiktiga utveckiing och kunna

stOdja de nationella krav som stalls pa dokumentation, informationsstruktur och informationsutbyte.

FOr att möta dessa krav behOver socialvárdens verksamhetssystem kunna integreras fullt ut med

Kanta-tjänsterna och stödja de nationella datastrukturer och klassificeringar som fastställs pa
nationeli nivá. Systemen behOver även uppfylla hoga krav pa informationssäkerhet, samtidigt som de

ska kunna mOjliggOra utvecklingen av digitala e-tjänster där kilenter kan ansOka om service, lamna in

uppgifter och kommunicera med myndigheter pa ett säkert sätt. En viktig egenskap hos moderna

verksamhetssystem är ocksá goda integrationsmOjligheter, sá att systemen kan samverka med andra

digitala tjänster och verksamhetssystem mom den offentliga sektorn.

Ett modernt socialvardssystem bOr dessutom ha en flexibel och framtidssäker systemarkitektur som

gOr det mOjligt att anpassa systemet till fOrändrade lagkrav och tekniska fOrutsättningar Over tid. I

takt med den snabba digitala utvecklingen blir det alit viktigare att verksamhetssystem kan

vidareutvecklas utan omfattande tekniska ombyggnader.

En annan viktig utveckling mom moderna verksamhetssystem är anvandningen av artificiell

intelligens och automatiserade funktioner. mom sociaivarden kan sádana funktioner exempeivis

användas som stöd vid dokumentation, analys av klientdata, sammanställning av information samt

som beslutsstOd for handläggare. I en verksamhet där personairesurser ofta ar begransade kan

sádana funktioner bidra till att minska den administrativa beiastningen och frigora mer tid for

kiientarbete.

Moderna system erbjuder i alit stOrre utsträckning sadana funktioner som stöd i dokumentation och

informationshantering. P sikt kan detta f stor betydeise fOr effektiviteten I socialvardens

verksamhet och for mojiigheterna att utveckla mer andamalsenliga digitala arbetssätt.
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Sammanfattning

Den samlade analysen visar att den nuvarande systemmiljön som anvnds av vissa kommunala

socialvSrdsforvaltningar inte är tillracklig for de krav som stalls p5 ett moderns socialv5rdssystem. I

vissa kommunala socialvSrdsfOrvaltningar saknas dessutom helt ett dedikerat socialvSrdssystem,

vilket ytterligare fOrstärker behovet av en andamSlsenlig systemlOsning.

De viktigaste problemen kan sammanfattas enligt följande:

¯nuvarande system är tekniskt forSldrat
¯ systemet har begransningar i informationssäkerhet och loggning

¯ systemet saknar integrerad e -tjanstplattform

¯ integrationer med andra system är komplexa och kostsamma
¯ systemet stOdjer inte fullt Ut moderna arbetssatt
¯ systemet p5verkar arbetsmiljö och effektivitet negativt

Samtidigt innebär den nya Iagstiftningen att socialvSrden st5r infOr omfattande fOrandringar i hur

klientuppgifter ska dokumenteras och hanteras vilket ställer Okade krav och kvalitet pS

dokumentation.

Aldre systemlOsningar med begransad utvecklingskapacitet riskerar att leda till Okade kostnader Over

tid genom behov av specialanpassningar, kostsamma externa tillaggslOsningar samt kostnader i form

av arbetstid fOr personal p5 grund av svSrnavigerad teknisk systemmiljO. Aidre systemarkitekturer

innebär dessutom en Okad s5rbarhet i den tekniska infrastrukturen, särskilt verksamheter där

informationshanteringen är verksamhetskritisk. Detta kan i langden innebära risker bSde ur ett

informationssakerhets- och verksamhetsperspektiv.

Ett modernt socialv5rdssystem skapar forutsattningar for utveckling av digital service till invSnare,

exempelvis mOjligheten att ansOka om stOd, fOlja sitt ärende eller kommunicera med socialvSrden

digitalt.

Socialv5rden stSr redan idag infOr utmaningar när det galler rekrytering och kompetensfOrsOrjning.

Effektiva och anvandarvanliga verksamhetssystem kan därför bidra till att minska den administrativa

belastningen och frigOra mer tid fOr klientarbete.

Mot denna bakgrund framstSr upphandling av ett nytt socialvSrdssystem som en strategisk och

lSngsiktig investering fOr att sakerstalla att socialvSrden p5 Aland kan uppfylla lagens krav, utveckla
digitala tjanster och skapa en h511bar teknisk infrastruktur fOr framtiden.

Rickard Olsson, system- och processansvarig. Kommunernas socialtjOnst k.f.
Mariehamn den 09.03.2026
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