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Bakgrund och syfte

Syfte

Syftet med foreliggande nuldgesanalys ar att beskriva den nuvarande systemmiljén och de
organisatoriska férutsittningarna fér socialvardens informationshantering pa Aland, samt att
identifiera centrala brister och utvecklingsbehov i befintliga systemlésningar. Analysen syftar dven till
att belysa de krav som féljer av géllande lagstiftning, sarskilt kunduppgiftslagen och anslutningen till
de nationella Kanta-tjdnsterna, samt att skapa ett faktabaserat underlag for fortsatt planering och

upphandling av ett modernt socialvardssystem.

Socialvirden p& Aland

Den dléndska socialvarden bedrivs organisatoriskt i tva huvudstrukturer: Kommunernas socialtjanst
(KST), som ansvarar for huvuddelen av den kommunala socialvdrden, samt den kommunala
aldreomsorgen som organiseras i 16 separata kommunala foérvaltningar samt kommunalférbundet

Oasen boende- och vardcenter.

KST ar ett kommunalférbund dar samtliga dlandska kommuner 4r medlemmar. Sedan den 1 januari
2021 ansvarar KST for bland annat barnskydd, tidigt stod for barn och familj, utkomststod,
funktionsservice, familjerattsliga tjanster och missbrukarvard. Syftet med en samordnad socialtjinst
ar att framja en likvardig service, en effektiv anvandning av resurserna, en samlad kompetens och en
okad specialisering inom personalen, en storre integritet, en starkt anonymitet och ett gott
rattsskydd.

Aldreomsorgen ar daremot fortsatt organiserad pa kommunal niva och bedrivs inom de enskilda
kommunerna samt inom kommunalférbundet Oasen boende- och vardcenter. Detta innebir att

socialvarden pa Aland idag bedrivs inom ett flertal organisatoriska enheter och verksamheter.

Samtliga &ldndska kommuner &r anslutna till ADA Ab vilka kan bidra till gemensamma digitala
I6sningar for den aldndska offentliga sektorn. Detta innebar att bade KST och kommunerna har
mojlighet att delta i gemensamma utvecklingsprojekt, forstudier och upphandlingar av gemensamma
IT-system. En sadan samordning skapar forutsattningar fér att pa ett effektivt sitt utveckla och

upphandla ett gemensamt socialvardssystem for socialvardens verksamheter pa Aland.

Kunduppgiftslagen

Socialvardens verksamhet ar i hog grad beroende av fungerande socialvardssystem. Dessa system ska
bland annat stédja handldggning av myndighetsdrenden, dokumentation av klientuppgifter samt
uppféljning av beslut. Under de senaste aren har de rattsliga, organisatoriska och tekniska
forutsattningarna for socialvardens informationshantering férandrats i grunden. Sérskilt betydelsefull

ar den nya lagstiftningen om behandling av kunduppgifter inom social- och hilsovarden, den sa
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kallade kunduppgiftslagen (FFS 703/2023), vilken genom blankettlagstiftning har gjorts tillamplig
dven pa Aland fran och med den 1 januari 2026 (Landskapslag 2025:84 om tillimpning pa Aland av

lagen om behandling av kunduppgifter inom social- och hélsovarden).

Denna lagstiftning innebér bland annat att offentliga och privata aktorer inom socialvarden &r dlagda
ansluta sig till de nationella Kanta-tjdnsterna, vilket i praktiken stéller omfattande krav pa
informationssystem, datastrukturer, dokumentation och informationssdkerhet. Socialvarden &r
séledes alagd att ansluta sig till Kanta-tjansterna, det dr inget som ar upp till respektive férvaltning

att besluta om utan aldggandet ar faststallt enligt lag.

Den nya kunduppgiftslagen innebar en omfattande reform av regelverket fér hantering av klient- och
patientuppgifter inom socialvarden och hilso- och sjukvarden. Lagen samlar tidigare utspridda
bestammelser om dokumentation, informationshantering, sekretess och dataskydd i ett enhetligt

regelverk.

Kunduppgiftslagen innehaller bland annat bestammelser om
e dokumentation av klientuppgifter

e lagring och bevarande av klienthandlingar

e informationsutbyte mellan olika myndigheter

e atkomstrattigheter till klientuppgifter

« informationssdkerhet och loggning

e anslutning till riksomfattande informationssystemtjanster

En central del av lagen ar bestammelserna om de nationella Kanta-tjansterna. Dessa utgor ett
nationellt system for lagring och tillgédngliggdrande av klient- och patientuppgifter inom socialvard
och hélso- och sjukvérd. Malsittningen &r att alla relevanta uppgifter ska kunna lagras i Kanta och
vara tillgdngliga fér behoriga yrkespersoner oberoende av organisatoriska granser. Anslutning till
Kanta innebér i praktiken att socialvardens klientuppgifter ska dokumenteras strukturerat enligt
nationella klassificeringar och lagras i det nationella klientdatalagret. Systemet ska dessutom hantera
atkomstkontroll, loggning, samtycken och informationsutbyte mellan olika tjdnstetillhandahdllare.

Detta stiller héga krav pa socialvardens verksamhetssystem och deras tekniska arkitektur.

Aven privata serviceproducenter inom socialvarden omfattas av skyldigheten att ansluta sig till
Kanta-tjansterna, vilket innebdr att ett socialvardssystem mojliggdr samverkan och

informationsutbyte mellan offentliga och privata aktdrer genom Kanta-tjansten.

Den nya lagstiftningen medfér didrmed omfattande krav pa informationssystemens funktionalitet,

interoperabilitet och informationssdkerhet.

Kunduppgiftslagen innebér dven en évergang till strukturerad dokumentation inom socialvarden.
Klientuppgifter ska dokumenteras enligt nationella klassificeringar och datastrukturer som faststalls

av Institutet for hilsa och valfard (THL). Dessa finns publicerade i Sosmeta-databasen.
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Digitaliseringen av den offentliga forvaltningen innebar samtidigt 6kade férviantningar pé tillgéngliga
och effektiva digitala tjdnster for invanare. Socialvardens informationssystem utgér darfor inte
enbart interna arbetsverktyg utan &r dven en central del av den digitala infrastrukturen for den

offentliga servicen.

Socialvdrdens verksamhet delas in i sa kallade serviceuppgifter, dir varje klientirende ska kopplas till
en specifik servicekategori. | varje serviceuppgift finns olika typer av socialservice som kan beviljas.
Varje klienthandling ska ocksa fogas till ndgon av serviceprocesserna inom socialvdrden. Dessa
klassificeringar (sa kallad metadata) dr en forutsattning for att klientuppgifter ska kunna lagras

korrekt i Kanta-tjansterna och for att information ska kunna utbytas mellan olika aktorer.

Inférandet av dessa strukturer innebdr inte enbart tekniska férdndringar utan kriver dven

organisatoriska forandringar i hur socialvardens verksamhet organiseras och dokumenteras.

Mot denna bakgrund har behovet av ett modernt och framtidssékert socialvardssystem aktualiserats.

Nuldgesbeskrivning angaende systemmiljon

Kommunernas socialtjansts kommunalférbund (KST)

Det socialvardssystem som idag anvands av KST har sitt ursprung i de systemldsningar som tidigare
anvandes av de enskilda kommunerna innan bildandet av Kommunernas socialtjdnst (KST). Nar KST
bildades den 1 januari 2021 6vertogs dessa system fran de kommuner som anvént
socialvardssystem. Systemet har saledes inte upphandlats utifrdn KST:s egna behov och
verksamhetsstruktur, utan utgor i praktiken en teknisk och informationsméssig arvsmassa fran

tidigare kommunala organisationer.

Aldreomsorgen
Inom den kommunala dldreomsorgen p& Aland forekommer i vissa kommuner situationer dar nagot
dedikerat socialvardssystem saknas. Dokumentation, handldggning och beslutsfattande sker i dessa

fall i andra administrativa miljoer som inte dr utvecklade fér socialvdrdens verksamhetsprocesser.

Det kan exempelvis handla om dokumenthantering i ordbehandlingsprogram, enklare
arendeforteckningar eller andra administrativa lI6sningar som saknar centrala funktioner sdsom
strukturerad dokumentation, klientregister, behérighetsstyrning och tillrdcklig loggning av dtkomst

till klientuppgifter.

Denna typ av arbetsmiljo uppfyller inte de krav som féljer av den nya kunduppgiftslagen, sérskilt vad
galler strukturerad dokumentation, sparbarhet och informationssikerhet. Avsaknaden av ett

andamalsenligt socialvardssystem utgor ett direkt hinder fér anslutning till de nationella Kanta-
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tjdnsterna, eftersom Kanta forutsatter att klientuppgifter produceras och lagras i ett system som

uppfyller de tekniska och informationsmassiga krav som stélls pa socialvdrdens informationssystem.

Att vissa kommuner fortfarande saknar ett andamalsenligt socialvardssystem tydliggor darfor
ytterligare behovet av en samordnad upphandling av ett modernt system. Ett sddant system ar en
grundlidggande forutsittning for att kommunerna ska kunna uppfylla lagstiftningens krav, ansluta sig
till Kanta-tjnsterna samt sikerstélla en rattssaker och effektiv hantering av klientuppgifter inom

socialvarden.

Mot denna bakgrund &r det av central betydelse att socialvardens informationssystem och digitala
infrastruktur kan stédja verksamheten pa ett enhetligt, sdkert och langsiktigt hallbart satt i hela
landskapet.

Ndr det i detta dokument hdnvisas till det nuvarande socialvardssystemet avses i forsta hand det
system som idag anvénds inom Kommunernas socialtjénst (KST) samt av vissa kommuner pd Aland.
Det bér dock noteras att situationen varierar mellan kommunerna. Alla kommuner anvénder i
dagsldget inte ett dedikerat socialvdrdssystem, utan i vissa fall sker dokumentation, handlédggning
och beslutsfattande i andra administrativa miljéer som inte dr utvecklade fér socialvdrdens
verksamhetsprocesser. Begreppet “nuvarande socialvérdssystem” anvdnds sdledes i detta dokument
som en samlingsbenémning fér den systemlésning som anvénds inom KST och delar av den
kommunala dldreomsorgen, och ska inte tolkas som att ett sGdant system anvénds i samtliga

kommuner.

Tidigare upphandling

Alands halso- och sjukvard (AHS) genomférde en upphandling av ett nytt vardinformationssystem
(VIS), dér systemet Cosmic valdes som |6sning for hélso- och sjukvardens informationshantering. |
samband med upphandlingen deltog dven de alandska kommunerna och systemet anvands i dag i
varierande grad av kommunerna, bland annat fér samverkansarenden mellan hélso- och sjukvarden

och den kommunala verksamheten.

I upphandlingen inkluderades &ven en option avseende ett mojligt socialvardssystem frén samma
leverantdr. Samtliga &landska kommuner deltog i en efterféljande forstudie dér leverantdrens forslag
till socialvardssystem, VIVA, analyserades. Efter genomférd férstudie beslutades dock att inte ga
vidare med leverantdrens férslag till socialvardssystem eller alternativa I6sningar som leverantéren

presenterade.

Cosmic ar i grunden utvecklat som ett vardinformationssystem for halso- och sjukvarden och ar
utformat for vardrelaterade processer och informationshantering inom hélso- och sjukvarden.
Systemet &r inte avsett att fungera som ett verksamhetssystem for socialvarden och saknar

funktionalitet for att stédja socialvdrdens dokumentationsprocesser enligt géllande lagstiftning. Det
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kan exempelvis inte anvdndas for socialvardens anslutning till Kanta-tjansterna eller fér lagring av
klientuppgifter i socialvardens klientdatalager. Att kommunerna &r anslutna till Cosmic innebéar
darfor inte att en systemlosning finns pa plats for socialvardens informationshantering eller fér
socialvardens framtida anslutning till Kanta-tjansterna. Behovet av ett Zndamalsenligt

socialvardssystem kvarstar darmed.

Identifierade brister i nuvarande systemmiljo

Det socialvardssystem som i dag anvédnds inom KST och i vissa kommuner uppvisar flera tydliga
tecken pa teknisk alderdom. Systemarkitekturen ar utvecklad i en annan teknisk kontext n dagens
moderna verksamhetssystem och saknar flera funktioner och egenskaper som i dag betraktas som
grundldggande inom moderna informationssystem fér offentlig verksamhet. Aven om systemet
formellt ar godkant for anslutning till Kanta-tjansterna innebar detta inte att systemet i 6vrigt

uppfyller moderna krav pa anvandbarhet, integration, informationssikerhet och effektivitet.

Den tekniska plattformen innebér bland annat begrdansade mojligheter till integration med andra
system och digitala tjdnster. Detta forsvarar utvecklingen av en sammanhallen digital infrastruktur
dar olika verksamhetssystem kan utbyta information pa ett effektivt och sikert sitt. Systemet
praglas ocksa av en komplex systemforvaltning och begransade méjligheter till vidareutveckling.
Anpassningar och utvecklingsforslag som lamnas till systemleverantéren tar ofta lang tid att
genomfdra och kostnaderna for vidareutveckling bedoms som relativt hoga. Tidigare
utvecklingsprojekt i systemen har dessutom i flera fall varit férknippade med tekniska svarigheter

och problem i implementeringen.

Systemet har dven begrdnsad grad av automatisering och stod for moderna arbetsprocesser. Manga
moment i handldggning och dokumentation kraver manuella arbetsmoment, vilket leder till
ineffektiva arbetsfloden och 6kad administrativ belastning for personalen. Systemet saknar
dessutom vissa grundldaggande funktioner som i dag anses vara standard i moderna
verksamhetssystem, exempelvis funktioner for sékra interna meddelanden mellan anviandare i

systemet.

En ytterligare brist ar systemets anvandargréanssnitt och 6vergripande anvdndarvinlighet.
Granssnittet upplevs som tekniskt foraldrat och systemet fungerar emellanét langsamt, vilket
paverkar arbetsflédet negativt. Det tar ofta lang tid for nya anvandare att lira sig systemet, vilket till
stor del kan kopplas till systemets alder och komplexa struktur. Personal upplever ocksé att det i
vissa situationer ar latt att gora fel i systemet. Sammantaget leder detta till att systemet i vissa fall

upplevs som en belastning i det dagliga arbetet snarare dn ett stod.

Ett ineffektivt informationssystem innebér dven indirekta kostnader f6r organisationen. Den tid som

personal behéver lagga pa administration, manuella moment och hantering av tekniska
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begrdnsningar minskar den tid som kan dgnas at klientarbete. | en verksamhet dér personalresurser

redan ar begransade blir sddana ineffektiviteter sarskilt problematiska.

Systemets begransningar paverkar dven majligheterna att utveckla digital service till invanare. Ett
modernt socialvardssystem bor innehdlla funktioner for integrerade e-tjanster dar klienter kan
ansdka om service, lamna in uppgifter och kommunicera med myndigheten digitalt. Det nuvarande
systemet saknar en sadan integrerad e-tjanstplattform. For att mojliggora digitala tjanster kravs
darfor externa e-tjanstlésningar som integreras med socialvardssystemet. Dessa integrationer ar ofta
kostsamma att utveckla och férvalta. | praktiken innebéar detta att varje nytt digitalt formular eller e-
tjdnst krdver en separat integration mellan systemen, vilket leder till h6ga utvecklingskostnader,
langa implementeringstider och aterkommande integrationsproblem. Da e-tjanstplattformen och
socialvardssystemet i dagslaget tillhandahalls av olika leverantorer uppstar ibland buggar och fel vid

informationsoéverforingen mellan systemen.

| takt med att socialvardens dokumentation i allt hogre grad ska ske digitalt 6kar kraven pa
fungerande integrationer mellan e-tjanster och verksamhetssystem. Inférandet av Kanta-tjansterna
och kraven pa strukturerad dokumentation innebar att en allt storre del av socialvardens
klienthandlingar ska produceras och lagras digitalt. Detta stéller 6kade krav pa effektiva digitala

arbetsfloden och pa system som kan stédja digital kommunikation med klienter.

KST har dessutom identifierat ytterligare utmaningar kopplade till systemens tekniska prestanda och
langsiktiga utvecklingsmaojligheter. Systemen bedéms i flera avseenden vara tekniskt féraldrade och
saknar forutsattningar att stodja framtida teknikutveckling, exempelvis anvdandning av artificiell
intelligens eller mer avancerade analys- och beslutsstdd. | takt med att digitala verktyg utvecklas

riskerar aldre systemldsningar att hamna allt langre fran den tekniska utvecklingen.

En ytterligare utmaning ar kostnaderna for att vidareutveckla det nuvarande systemet. Enligt offert
fran systemleverantoren skulle en uppdatering av systemets granssnitt for att maéjliggéra anslutning
till Kanta-tjansterna innebédra betydande kostnader. Endast for KSTs del ca 150.000€ (2024 ars offert)
och da ar dessa kostnader enbart forenade med systemleverantéren. Det tillkommer kostnader for
teknisk infrastruktur som inte ar medrdknade. Detta aktualiserar fragan om det ar langsiktigt
ekonomiskt och tekniskt hallbart att vidareutveckla det befintliga systemet eller om det finns mer
dndamalsenliga alternativ genom upphandling av ett nytt system.

Sammantaget visar analysen att den nuvarande systemmiljon har flera strukturella begransningar nar
det géller anvdndbarhet, teknisk utvecklingsformaga och stéd for moderna arbetssétt. Dessa
begransningar paverkar bade verksamhetens effektivitet och mojligheterna att méta framtida

lagkrav och digitala utvecklingsbehov inom socialvarden.
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Framtida krav och utveckling

Inférandet av Kanta-tjdnsterna ska inte ses som en tillfdllig reform utan som en langsiktig nationell
infrastruktur for informationshantering inom social- och hélsovarden. Utvecklingen av Kanta har
pagatt i 6ver ett decennium och systemet fortsatter att byggas ut med nya funktioner och tjanster.
Malsattningen ar att klientuppgifter inom bade socialvarden och hélso- och sjukvarden i allt storre

utstrackning ska lagras och hanteras via denna nationella plattform.

Det ar darfor rimligt att utga fran att Kanta-tjansterna kommer att utgéra en central del av
informationshanteringen inom socialvarden under manga decennier framéver. Ett socialvardssystem
som infors i dag maste darfor vara fullt kompatibelt med denna langsiktiga utveckling och kunna

stodja de nationella krav som stélls pa dokumentation, informationsstruktur och informationsutbyte.

For att mota dessa krav behover socialvardens verksamhetssystem kunna integreras fullt ut med
Kanta-tjansterna och stédja de nationella datastrukturer och klassificeringar som faststélls pa
nationell niva. Systemen behover dven uppfylla hoga krav pa informationssakerhet, samtidigt som de
ska kunna mojliggora utvecklingen av digitala e-tjanster dar klienter kan anséka om service, lamna in
uppgifter och kommunicera med myndigheter pa ett sdkert satt. En viktig egenskap hos moderna
verksamhetssystem ar ocksa goda integrationsméjligheter, sa att systemen kan samverka med andra

digitala tjanster och verksamhetssystem inom den offentliga sektorn.

Ett modernt socialvardssystem bor dessutom ha en flexibel och framtidssaker systemarkitektur som
gor det mojligt att anpassa systemet till férandrade lagkrav och tekniska forutsattningar éver tid. |
takt med den snabba digitala utvecklingen blir det allt viktigare att verksamhetssystem kan

vidareutvecklas utan omfattande tekniska ombyggnader.

En annan viktig utveckling inom moderna verksamhetssystem ar anvdandningen av artificiell
intelligens och automatiserade funktioner. Inom socialvarden kan sadana funktioner exempelvis
anvandas som stod vid dokumentation, analys av klientdata, sammanstéallning av information samt
som beslutsstod for handlaggare. | en verksamhet dar personalresurser ofta dr begransade kan
sadana funktioner bidra till att minska den administrativa belastningen och frigéra mer tid for

klientarbete.

Moderna system erbjuder i allt storre utstrackning sadana funktioner som stéd i dokumentation och
informationshantering. Pa sikt kan detta fa stor betydelse for effektiviteten i socialvardens

verksamhet och for mojligheterna att utveckla mer andamalsenliga digitala arbetssatt.
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Sammanfattning

Den samlade analysen visar att den nuvarande systemmiljén som anvands av vissa kommunala
socialvardsférvaltningar inte &r tillrdcklig for de krav som stélls pd ett moderns socialvardssystem. |
vissa kommunala socialvardsforvaltningar saknas dessutom helt ett dedikerat socialvardssystem,

vilket ytterligare forstarker behovet av en andamaélsenlig systeml®sning.

De viktigaste problemen kan sammanfattas enligt féljande:

e nuvarande system ar tekniskt féraldrat

* systemet har begrdnsningar i informationssikerhet och loggning
e systemet saknar integrerad e-tjanstplattform

e integrationer med andra system ar komplexa och kostsamma

* systemet stodjer inte fullt ut moderna arbetssatt

e systemet paverkar arbetsmiljo och effektivitet negativt

Samtidigt innebdr den nya lagstiftningen att socialvarden stér infér omfattande férandringar i hur
klientuppgifter ska dokumenteras och hanteras vilket stéller 6kade krav och kvalitet pa
dokumentation.

Aldre systemldsningar med begrinsad utvecklingskapacitet riskerar att leda till 6kade kostnader éver
tid genom behov av specialanpassningar, kostsamma externa tilliggsldsningar samt kostnader i form
av arbetstid for personal pa grund av svarnavigerad teknisk systemmiljé. Aldre systemarkitekturer
innebar dessutom en 6kad sarbarhet i den tekniska infrastrukturen, sarskilt i verksamheter dar
informationshanteringen ar verksamhetskritisk. Detta kan i lingden innebéra risker bade ur ett

informationssakerhets- och verksamhetsperspektiv.

Ett modernt socialvardssystem skapar forutsattningar fér utveckling av digital service till invanare,
exempelvis mojligheten att ansdka om stod, félja sitt &rende eller kommunicera med socialvarden
digitalt.

Socialvarden stédr redan idag infér utmaningar nar det géller rekrytering och kompetensférsorjning.
Effektiva och anvdndarvéanliga verksamhetssystem kan darfor bidra till att minska den administrativa
belastningen och frigéra mer tid for klientarbete.

Mot denna bakgrund framstar upphandling av ett nytt socialvardssystem som en strategisk och
langsiktig investering for att sikerstélla att socialvarden pa Aland kan uppfylla lagens krav, utveckla
digitala tjanster och skapa en hallbar teknisk infrastruktur for framtiden.

Rickard Olsson, system- och processansvarig. Kommunernas socialtjénst k.f.
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