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PERSONUPPGIFTSBITRADESAVTAL
Avtal enligt Allmänna dataskyddsförordningen EU 2016/679, art. 28.3'

1. PARTER, PARTERNAS STALLNING, KONTAKTUPPGFTER OCH KONTAKTPERSONER

Personuppgiftsansvarig Personuppgiftsbitrade

Kommunernas socialtjänst k.f. Kumlinge kommun

Organisationsnummer Organisationsnummer

0954883-0 0205030-0

Postadress Postadress

Skarpansvagen 30
22100 Mariehamn

Kumlingevdgen 323B

22820 Kum tinge

Kontaktperson far
personuppgiftsbitradesavtalet

Kontaktperson for
personuppgiftsbiträdesavtalet

Namn: Förbundsdirektör Katarina Dahlman
E -post: katarina.dahiman@kst.ax
Tfn: +35818532802

Namn: Kommundirektör Marika Blomqvist
E -post: marika.blomqvist@kumlinge.ax
Tfn: ~358 18 622 401

2. DEFINITIONER
Utöver de begrepp som definieras I löptext, I detta personuppgiftsbitradesavtal, ska dessa
definitioner oavsett om de används i plural eller singular, i bestämd eller obestämd form, ha
nedanstáende innebörd när de anges med versal som begynnelsebokstav.

Behandling En átgard eller kombination av tgarder beträffande
Personuppgifter eller uppsättningar av Personuppgifter,
oberoende av om de utförs automatiserat eller ej, sásom
insamling, registrering, organisering, strukturering, lagring,
bearbetning eller ndring, framtagning, lasning, anvandning,
utlamning genom äverföring, spridning eller tillhandahllande
p annat sätt, justering eller sammanförande, begransning,
radering eller förstöring.

________________________________

Dataskyddslagstiftning Avser all integritets- och personuppgiftslagstiftning, samt all
annan eventuell lagstiftning (inklusive forordningar och
föreskrifter), som är tillämplig pa den
personuppgiftsbehandling som sker enligt detta PUB -avtal,

_________________________________

inklusive nationell sadan Iagstiftning och EU-lagstiftning.

1 Allmänna dataskyddsfarordningen EU 2016/679 föreskriver att det ska finnas ett skriftligt avtal om Personuppgiftsbitradets Behandling av
Personuppgifter for Den personuppgiftsansvariges rakning.
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Personuppgiftsansvarig Fysisk eller juridisk person, offentlig myndighet, institution
eller annat organ som ensamt ellertilisammans med andra
bestämmer ändamál och medlen for Behandlingen av
Personuppgifter.

______________________________

Logg Logg ar resultatet av Loggning.

Loggning Loggning är ett kontinuerligt insamlande av uppgifter om den
Behandling av Personuppgifter som utfOrs enligt detta PUB -

avtal och som kan knytas till en enskild fysisk person.

Personuppgiftsbiträde Fysisk eller juridisk person, offentlig myndighet, institution
eller annat organ som Behandlar Personuppgifter fOr den
Personuppgiftsansvariges rakning.

________________________________

Tredje land En stat som inte ingár i Europeiska unionen (EU) eller inte är
ansluten till Europeiska ekonomiska samarbetsomrádet (EES).

Underbiträde Fysisk eller juridisk person, offentlig myndighet, institution
eller annat organ som i egenskap av underleverantOr till
Personuppgiftsbitradet Behandlar Personuppgifter fOr

_______________________________

Personuppgiftsansvariges rakning.

3. BAKGRUND OCH SYFTE

3.1 Med detta Personu ppgiftsbitradesavta I ("PU B-avtalet") reglera r den Personu ppgiftsansvarige

Personuppgiftsbitradets Behandling av Personuppgifter at den Personuppgiftsansvarige. PUB-avtalets
syfte är att säkerställa den Registrerades fri- och rättigheter vid Behandlingen, i enlighet med vad var

tid gällande dataskyddslagstiftning samt enligt vad som Overenskommits I detta avtal.

3.2 PUB-avtalet utgOr ett sjalvständigt avtal om Behandlingen. När PUB-avtalet utgör ett av flera

avtalsdokument mom ramen for ett annat avtal benämns det andra avtalet "Huvudavtalet" i PUB -

avta let.

3.3 Personuppgiftsbiträdet kommer Behandla personuppgifter I enlighet med vid var tillfalle tecknat

Huvudavtal och Personuppgiftsansvarigs skriftliga instruktioner. I de fall Personuppgiftsbitrade inte

fatt tillrackliga information om hur Behandlingen ska ske kan denne begara detta av

Personuppgiftsansvarig. For hur enskild Behandling kommer att ske hänvisas till andra dokument, se

Huvudavtal och separat instruktion.

3.3 For det fall nágot av det som stadgas i punkterna 1, 14, 15, 16.2, 17 - 20 i PUB-avtalet regleras pa
annat sätt i Huvudavtalet ska Huvudavtalets reglering ha fOreträde.

4. PERSONUPPGIFTSBITRADETS ATAGANDEN

4.1 Personuppgiftsbitradet ska vidta átgarder for att skydda Personuppgifterna mot alla slag av
Behandlingar som inte är fOrenliga med PUB -avtalet och Dataskyddslagstiftningen.

4.2 Personuppgiftsbitradet atar sig säkerställa att samtliga fysiska personer som arbetar under dess
ledning fOljer PUB-avtalet samt att de fysiska personerna informeras om relevant lagstiftning.
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4.3 Personuppgiftsbiträdet ska pa begäran fran den Personuppgiftsansvarige bista denne med att
säkerställa att skyldigheterna enligt Dataskyddsförordningen, art. 32-36, fullgars och svara pa
begäran om utävande av den Registrerades rattigheter i enlighet med Dataskyddsforordningen, kap.
Ill, med beaktande av typen av Behandling och Jen information som Personuppgiftsbitradet har att
tillgá.

4.4 Far det fall att Personuppgiftsbitradet fatt instruktioner som denne anser ar otydliga, I strid med
Dataskyddslagstiftningen och Personuppgiftsbiträdet bedömer att nya eller kompletterande
ytterligare instruktioner är nadvandiga for att genomfOra sina átaganden ska Personuppgiftsbitradet
utan drOjsmál informera den Personuppgiftsansvarige och invänta nya instruktioner. Om
Personuppgiftsbitradet har mOjligt ska denne tillfälligt upphOra med Behandlingen tills den
Personuppgiftsansvarige gett ytterligare information.

5. SAKERHETSATGARDER

5.1 Personuppgiftsbitrãdet ska vidta alla tekniska och organisatoriska sakerhetsátgarder som krävs
fOr att förhindra Personuppgiftsincidenter, genom att säkerställa att Behandlingen uppfyller kraven i
DataskyddsfOrordningen och att den Registrerades rättigheter skyddas.

5.2 Personuppgiftsbitradet ska fortlöpande säkerställa att den tekniska och organisatoriska
säkerheten I samband med Behandlingen medfOr en lamplig nivá av konfidentialitet, integritet,
tillganglighet och motstandskraft.

5.3 Personuppgiftbitradet ska, i tillämpliga fall, genom behOrighetskontrollsystem endast ge atkomst
till Personuppgifterna fOr sádana fysiska personer som arbetar under Personuppgiftsbiträdets ledning
och som behOver átkomsten fOr att kunna utfOra sina arbetsuppgifter.

5.4 Personuppgiftsbitradet átar sig att kontinuerligt Logga átkomst till Personuppgifterna enligt PUB-

avtalet och vad som Overenskommits, se instruktionen vid behandling av personuppgifter. Loggar far
gallras fOrst tvá (2) ar efter Loggningstillfallet om inte parterna bestämt nágot annat. Loggar ska
omfattas av erforderliga skyddsátgarder, i enhighet med Dataskyddslagstiftningen.

6. SEKRETESS/TYSTNADSPLIKT

6.1 Personuppgiftsbiträdet och samtliga fysiska personer som arbetar under dess ledning ska vid
Behandlingen iaktta sával sekretess som tystnadsplikt. Personuppgifterna far inte nyttjas eller spridas
for andra andamal, an vad som overenskommits.

6.2 Personuppgiftsbiträdet ska tillse att samthiga fysiska personer som arbetar under dess ledning,
vilka deltar i Behandlingen, ar bundna av sekretessfOrbindelse avseende Behandlingen. Detta krävs
dock inte om dessa redan omfattas av en straffsanktionerad tystnadsplikt som fOljer av lag.
Personuppgiftsbitradet átar sig även att tillse att det finns sekretessavtal med Underbiträdet samt

sekretessfOrbindelser mellan Underbiträdet och samtliga fysiska personer som arbetar under dess
ledning, vilka deltar i Behandhingen.

6.3 Personuppgiftsbiträdet ska skyndsamt underrätta den Personuppgiftsansvarige om eventuella
kontakter med tillsynsmyndighet avseende Behandlingen.
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6.4 Om den Registrerade, tillsynsmyndighet eller tredje man begar information fran
Personuppgiftsbitradet vilken rör Behandlingen, ska Personuppgiftsbitradet informera den
Personuppgiftsansvarige om saken. Personuppgiftsbitradet ska bistá med formedling av den
informationen som omfattas av ett medgivande eller lagkrav.

7. GRANSKNING, TILLSYN OCH REVISION

7.1 Personuppgiftsbitradet ska utan onOdigt dröjsmál, pa den Personuppgiftsansvariges begaran,

tillhandahálla den information om tekniska och organisatoriska sakerhetsátgarder som den
Personuppgiftsansvarige behöver far att kunna fastställa att Personuppgiftsbiträdet uppfyller sina
átaganden enligt PUB-avtalet och Dataskyddsforordningen, art. 28.3 h.

7.2 Den Personuppgiftsansvarige äger rätt att, sjalv eller genom annan av denne utsedd tredje part

(som inte far vara en konkurrent till Personuppgiftsbitradet), fälja upp att Personuppgiftsbitradet
uppfyller PUB-avtalets och Dataskyddslagstiftningens krav. Personuppgiftsbiträdet ska vid sadan
granskning bistá den Personuppgiftsansvarige, eller den som utför granskningen i den
Personuppgiftsansvariges ställe, med dokumentation, tillgáng till lokaler, IT-system och andra
tillgángar som behövs far att kunna granska Personuppgiftsbitradets efterlevnad av PUB-avtalet och
Dataskyddslagstiftningen. Den Personuppgiftsansvarige ska säkerställa att personal som genomfor

granskningen är underkastade sekretess eller tystnadsplikt enligt lag eller avtal.

7.3 Personuppgiftsbiträdet äger alternativt till vad som stadgas I punkten 7.2, rätt att erbjuda andra
tillvagagangssatt for granskning av Behandlingen, exempelvis granskning genomfard av oberoende
tredje part. Den Personuppgiftsansvarige ska I sádant fall äga rätt, men inte skyldighet, att tillämpa

detta alternativa tillvagagangssatt far granskning. Vid sádan granskning ska Personuppgiftsbitradet

ge den Personuppgiftsansvarige eller en tredje part den assistans som behövs far utförandet av
granskningen.

7.4 Personuppgiftbitradet ska bereda tillsynsmyndighet, eller annan myndighet som har laglig rätt till
det, mojlighet att göra tillsyn enligt myndighetens begäran I enlighet med vid var tid gällande

lagstiftning, även om sadan tillsyn annars skulle stá i strid med bestämmelserna i PUB-avtalet.

7.5 Personuppgiftsbitradet ska tillförsäkra den Personuppgiftsansvarige rattigheter gentemot

U nderbitradet vilka motsvarar den Personuppgiftsansvariges sa mtliga rattigheter gentemot

Personuppgiftsbitradet enligt kap. 7 i PUB-avtalet.

8. HANTERING AV RATTELSER OCH RADERING M.M.

8.1 Far det fall den Personuppgiftsansvarige begart rttelse eller radering pa grund av
Personuppgiftsbitradets felaktiga Behandling ska Personuppgiftsbiträdet vidta lämplig atgard utan

onadigt drajsmal, senast mom trettlo (30) dagar, fran det att Personuppgiftsbiträdet mottagit

erforderlig information fran den Personuppgiftsansvarige. När den Personuppgiftsansvarige begart
radering far Personuppgiftsbitrdet endast utfara Behandling av den aktuella personuppgiften som

ett led I processen far radering.
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9. PERSONUPPGIFTSINCIDENTER

9.1 Personuppgiftsbitradet ska ha formága att áterställa tillgangligheten och tillgángen till
Personuppgifterna i rimlig tid vid en fysisk eller teknisk incident enligt Dataskyddsforordningen, art.

32.1 c.

9.2 Personuppgiftbiträdet tar sig att med beaktande av Behandlingens art, och den information som
Personuppgiftsbiträdet har att tillgá, bistá den Personuppgiftsansvarige med att fullgora dennes
skyldigheter vid en Personuppgiftsincident beträffande Behandlingen. Personuppgiftbitradet ska pa
den Personuppgiftsansvariges begaran aven bistá med att utreda misstankar om eventuell obehorigs
Behandling och/eller átkomst till Personuppgifterna.

9.3 Vid Personuppgiftsincidenter, vilka Personuppgiftbiträdet fatt vetskap om, ska
Personuppgiftsbitradet utan onadigt dröjsmál skriftligen underrätta den Personuppgiftsansvarige om
händelsen. Personuppgiftsbiträdet ska med beaktande av typen av Behandling och den information
som Personuppgiftsbitrãdet har att tiliga tillhandahálla den Personuppgiftsansvarige en skriftlig
beskrivning av Personuppgiftsincidenten.

Beskrivningen ska redogora for:
1. Personuppgiftsincidentens art och, om mOjligt, de kategorier och antalet Registrerade som

berörs samt kategorier och antalet personuppgiftsposter som berOrs,
2. de sannolika konsekvenserna av Personuppgiftsincidenten, och
3. átgarder som har vidtagits eller fOreslagits samt atgarder fOr att mildra

Personuppgiftincidentens potentiella negativa effekter.

9.4 Om det inte är mOjligt fOr Personuppgiftsbitradet att tillhandahalla hela beskrivningen samtidigt,
enligt punkt 9.3 i PUB-avtalet, far beskrivningen tillhandahállas i omgángar utan onodigt ytterligare
drOjsmal.

10. UNDERBITRADE

10.1 Personuppgiftsbitradet ansvarar fullt Ut fOr Underbiträdets Behandling gentemot den
Personu ppgiftsansvarige.

10.2 Personuppgiftsbiträdet äger rätt att anlita ett underbiträde. När Personuppgiftsbitradet avser
att anlita ett underbiträde ska Personuppgiftsbiträdet säkerställa underbiträdets kapacitet och
fOrmága att uppfylla sina skyldigheter enligt Dataskyddslagstiftningen. Personuppgiftsbitradet ska
skriftligen meddela den Personuppgiftsansvarige om

1. underbiträdets namn, organisationsnummer och sate (adress och land),
2. vilken typ av uppgifter och kategorier av Registrerade som behandlas, och
3. var Personuppgifterna ska behandlas.

10.3 Personuppgiftsbitradet atar sig att informera Personuppgiftsansvarige vid anlitande av nytt

Underbiträde eller ersättande av det gamla Underbiträdet sa att Personuppgiftsansvarige har
mOjlighet att gOra invändningar mot sadana fOrändringar.

10.4 Den Personuppgiftsansvarige äger mom 30 dagar rätt att invända mot Personuppgiftsbitradets
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anlitande av ett nytt underbiträde och att, med anlednirig av sádan invändning, saga upp detta PUB-

avtal.

11. LOKALISERING OCH OVERFORING AV PERSONUPPGIFTER TILL TREDJE LAND

11.1 Personuppgiftsbitradet ska säkerställa att Personuppgifterna hanteras och lagras mom EU/EES
av en fysisk eller juridisk person som är etablerad mom EU/EES, om inte PUB-avtalets parter kommer
överens om ngot annat.

12. ANSVAR FOR SKADA I SAM BAND MED BEHANDLING

12.1 Vid ersattning for skada I samband med Behandling som, genom fastställd dom eller forlikning,

ska utgá till den Registrerade p grund av övertradelse av bestämmelse I PUB -avtalet och/eller
tillämplig bestämmelse i Dataskyddslagstiftningen ska art. 82 i Dataskyddsforordningen tillampas.

12.2 Om endera part fr kännedom om omständighet som kan leda till skada for motparten ska
parten omedelbart informera motparten om fOrhállandet och aktivt arbeta tilisammans med
motparten for att fOrhindra och minimera sdan skada.

12.3 Oaktat vad sags i Huvudavtalet galler detta PUB-avtal, punkten 12.1, fOre andra regler om
fOrdelning mellan Parterna av krav sinsemellan svitt avser Behandlingen.

13. LAGVAL OCH TVISTLOSNING

13.1 For detta avtal galler áländsk/finsk rätt. Eventuell tolkning eller tvist I anledning av PUB-avtalet,
som parterna inte kan lösa p egen hand, ska avgOras av Alands tingsrätt i fOrsta instans.

14. PUB-AVTALETS TECKNANDE, AVTALSTID OCH UPPSAGNING

14.1 Detta avtal galler fran dess undertecknande och sa lange som Personuppgiftsbiträdet behandlar
Personuppgifter for Personuppgiftsansvariges rakning I enlighet med detta avtal. PUB-avtalet ska i
Ovrigt fOlja huvudavtalets bestämmelser gallande uppsägning och upphorande.

15. ANDRINGAR OCH UPPSAGNING MED OMEDELBAR VERKAN M.M.

15.1 Endera part i PUB-avtalet äger rätt att pákalla omfOrhandling av PUB-avtalet om motpartens

agarfOrhâllanden ändras vasentligt eller om tillamplig lagstiftning, eller tolkningen av den, andras pa
ett fOr Behandlingen avgOrande sätt. Pákallande av omfOrhandling enligt fOrsta meningen innebär
inte att PUB-avtalet till nagon del upphOr att galla utan endast att en omfOrhandling om PUB-avtalet
ska paborjas.

15.2 Tillagg till, och andringar I, PUB-avtalet ska vara skriftliga och undertecknade av bada parter.

15.3 När nágon av parterna far kännedom om att motparten agerar i strid med PUB-avtalet och/eller
Dataskyddslagstiftningen, ska parten utan drOjsmál meddela motparten om agerandet.

) \I
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16. ATGARDER VID PUB-AVTALETS UPPHORANDE

16.1 Vid uppsägning av PUB-avtalet ska den Personuppgiftsansvarige utan onodigt dräjsmál begära

att Personuppgiftsbitradet äverlämnar samtliga Personuppgifter till den Personuppgiftsansvarige

eller raderar dem, enligt dennes önskemál. Om Personuppgifterna överlämnas ska det ske i ett öppet

och standardiserat format. Med samtliga Personuppgifter avses aMa Personuppgifter vilka har
omfattats av Behandlingen samt annan tillhörande information sásom Loggar, systemlosningar,
beskrivningar och andra handlingar som Personuppgiftsbitrãdet erhllit genom informationsutbyte

enligt PUB-avtalet.

16.2 Overlamning och radering enligt PUB-avtalet, punkt 16.1, ska vara utförda senast sextio (60)
dagar räknat fran den tidpunkt uppsägningen gjorts enligt detta PUB-avtal, punkt 14.1

16.3 Bestämmelser om sekretess/tystnadsplikt i 6 kap. PUB -avtalet ska fortsatta gälla aven om PUB -

avta let i övrigt upphör av gälla.

17. MEDDELANDEN INOM RAMEN FOR DETTA PUB-AVTAL

17.1 Meddelanden om PUB-avtalet och dess administration inklusive uppsägning ska skickas till
respektive parts kontaktperson for PUB -avtalet.

17.2 Meddelanden om parternas samarbete om dataskydd, gallande Behandlingen, ska skickas till
respektive parts kontaktperson fOr parternas samarbete om dataskydd.

17.3 Meddelanden mom ramen fOr PUB-avtalet ska skickas skriftligt. Ett e-postmeddelande ska anses
ha kommit fram till mottagaren senast en (1) arbetsdag efter att meddelandet har skickats.

18.1 Parterna ska utse var sin kontaktperson for PUB-avtalet.

19. ANSVAR FOR UPPGIFTER OM PARTERNA OCH KONTAKTPERSONER SAMT

KONTAKTU P PG I FTE R

19.1 Varje part ansvarar for att de uppgifter som anges i 1 kap. i PUB -avtalet alltid är aktuella.
Andring av uppgifter I 1 kap. ska meddelas skriftligt enligt punkt 17.1 i PUB-avtalet.

Bilaga 1 - lnstruktion vid behandling av personuppgifter
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21. PARTERNAS UNDERTECKNANDEN AV PUB-AVTALET

21.1 Detta PUB-avtal tillhandahálls antingen i digitalt format far elektroniskt tecknande eller I

pappersformat for tecknande med penna.

Avtalet är upprättat i tv exemplar, ett for Personuppgiftsansvarige och ett fOr
Personuppgiftsbiträde.

[ort] den [datum]

Personuppgiftsansvarig

Katarina Dahiman
FOrbundsdirektOr
Kommunernas socialtjänst

[ort] den [datum]

Personuppgiftsbiträde

Marika Blomqvist
KommundirektOr
Kumlinge kommun
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Instruktion for Behandhng av Personuppgifter mom social service

Utäver vad som redan framg5r av Personuppgiftsbitradesavtalet ska Personuppgiftsbitradet även
följa nedanstáende lnstruktion:

1. Andamâl, föremâlet och arten

¯ Kumlinge kommun kommer behandla personuppgifter I syfte att kunna planera och
verkställa den Iagstadgade service som KST koper av Kumlinge kommun.

2. Behandlingen omfattar följande typer av Personuppgifter

Personuppgifter I systemet utgärs av:

¯ Namn
¯ Personnummer
¯ Adress
¯ Kontaktuppgifter, telefonnummer, e -post

¯ Journalanteckningar
¯ Nädvandig hälsoinformation (medicinlista)
¯ Kontaktuppgifter till närmsta anhoriga

3. Behandlingen omfattar kategorier av Registrerade

¯ Klienter mom specialomsorgen
¯ Närmaste anhoriga
¯ Utsedda kontaktpersoner
¯ Intressebevakare
¯ Vrdnadshavare

4. Ange särskilda hanteringskrav vad gäller Behandling av Personuppgifter som utförs av
Personuppgiftsbitradet/bitradena

¯ I enlighet med Landskapslagen (2020:26) om klientharidlingar mom socialvárden.

5. Ange särskilda tekniska och organisatoriska sakerhetstgarder vad galler Behandling av
Personuppgifter som utförs av Personuppgiftsbitradet/bitradena

¯ Biträdet ska uppfylla de krav som anges utifrn dataskyddslagstiftningen och annan
angransande lagstiftning pa omrádet samt redovisa status far dessa pa begäran.

6. Ange särskilda krav pa Loggning vad galler Behandling av Personuppgifter samt vilka som ska
ha tillgâng till dem

¯ Endast berärda personer mom verksamheten ska ha tillgáng till verksamhetssystem där
journalfaring finns, samt i de fall det krävs kunna visa i utdrag ur historiken for Ioggning

där det framgár vem som genomfOrt eventuell fOrändring.

¯Aj
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7. Lokalisering och överforing av Personuppgifter till Tredje land

¯ Det sker ingen överfäring av personuppgifter till tredje land.

8. övriga lnstruktioner angâende Behandling av Personuppgifter som utförs av
biträdet/biträdena


